





ANEXO 11I: INVITACION A LA PRESENTACION PUBLICA Y AL TALLER PARA LA CONSTITUCION DEL FORO CiVICO

La Sra. Subsecretaria para la Reforma Institucional y Fortalecimiento de la Democracia, Dra. Marta
A. Oyhanarte, y el Sr. Intendente de (completar municipio), (completar nombre Intendente), junto al Pro-
grama de las Naciones Unidas para el Desarrollo tienen el agrado de invitar a usted a participar de la Pre-
sentacion Publica en el Municipio del “Programa AUDITORIA CIUDADANA, Calidad de las Practicas
Democraticas en Municipios”, que tendra lugar el proximo (completar fecha) del corriente, a las (com-
pletar hora) en (completar lugar y direccion).

El Programa tiene como objetivo realizar una evaluacion participativa de la calidad de la democracia
en (completar municipio) a partir de lo que piensan los propios ciudadanos del Municipio.

Para llevar a la practica esta Auditoria Ciudadana, los dias ... . se llevara a cabo el Taller para
la constitucién del Foro Civico de Municipio, al que estan invitados a participar todos los ciudadanos, or-
ganizaciones de la sociedad civil y funcionarios del gobierno local. En este sentido, no dude en extender
la presente invitacion a cualquier organizacion o persona que desee.

Esperando contar con vuestra grata e invalorable presencia en ambos encuentros, saludamos a
Ud. atentamente.

Dra. Marta Oyhanarte Agregar firma Intendente

Subsecretaria para la Reforma Institucional y Fortalecimiento de la Democracia
Tel.: (54-11) 4342-3921/3960 — www.auditoriaciudadana.gob.ar — info@auditoriaciudadana.gob.ar
Insertar datos municipio
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ANEXO IV: INVITACION AUDIENCIA PUBLICA

(Nota: la presente invitacion deberd ser acompafada del Instructivo que se adjunta en el Anexo VI, salvo que el Municipio cuente con
una reglamentacion local para la Audiencia Publica. Si este fuera el caso, la invitacion debera ser acompanada por el reglamento que
establece dicha reglamentacion).

El Gobierno Municipal de (completar municipio) y las organizaciones, ciudadanas y ciudadanos
que integran el Foro Civico de (completar municipio) tienen el agrado de invitar a usted a participar de la
Audiencia Publica “Resultados y Propuestas de la Auditoria Ciudadana, Calidad de las Practicas Demo-
craticas en (completar municipio) ”, que se realizara el proximo (completar fecha y hora), en (completar
lugar y direccion).

La Audiencia Publica es una instancia de participacion en el proceso de toma de decisiones publicas
en la que todo ciudadano puede expresar su opinién. En ese encuentro, se pondran a consideracion los
resultados de la investigacion de la calidad de la democracia que se realizo a partir de las opiniones de las
ciudadanas y ciudadanos de (completar municipio), y tiene por objetivo elaborar propuestas que permitan
mejorar la calidad de la democracia local.

Si usted desea ser orador en la Audiencia Publica, debe inscribirse como participante en (completar
lugar y direccion), entre el (completar fecha de comienzo) y el (completar fecha de cierre), de (completar

dias y horarios), donde se le brindarad mayor informacioén sobre el evento.

Esperando contar con vuestra grata e invalorable presencia, saludamos a Ud. atentamente.

Dra. Marta Oyhanarte Agregar firma Intendente
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ANEXO V: MODELO DE AVISO SUGERIDO PARA LA AUDIENCIA PUBLICA

INSERTAR LOGO DEL MUNICIPIO

Audiencia Publica

"RESULTADOS Y PROPUESTAS DE LA
AUDITORIA CIUDADANA

CALIDAD DE LAS PRACTICAS DEMOCRATICAS”

Realizada en (completar municipio) entre (completar fecha) y (completar fecha)

Convocan:
el Gobierno Municipal, las Organizaciones y las ciudadanas y ciudadanos
que participaron del
Foro Civico de (completar municipio)

(Completar fecha y horario)
(Completar lugar, direccién y localidad)

La Audiencia Publica es una instancia de participacion en el proceso de toma de decisiones
publicas en la que todo ciudadano puede expresar su opiniéon. En la audiencia se pondréan
a consideracion los resultados de la investigacion de la calidad de la democracia que se re-
alizé en base a las opiniones de las ciudadanas y ciudadanos de (completar municipio), y
tiene por objetivo elaborar propuestas de cambio que permitan mejorar la calidad de la
democracia local. Si usted desea ser orador de la Audiencia Publica, debe inscribirse como
participante en (completar nombre y direccion del organismo) hasta el (completar fecha),
donde también podran consultarse los resultados de la Auditoria Ciudadana de (completar
municipio)

Informes y consultas:
(Completar municipio)
(Completar teléfono y correo electrénico)

Subsecretaria para la Reforma Institucional y Fortalecimiento de la Democracia -
Jefatura de Gabinete de Ministros de la Nacién

Tel. (011) 4342-3960/3921
E-mail: info@auditoriaciudadana.gob.ar

5L

Subsecretaria para la Reforma Institucional

y Fortalecimiento de la Democracia AUDITORIA CIUDADANA E
" in Mini CALIDAD DE LAS PRACTICAS

Jefatu.a de Gab ete de s.h:os DEMOCRATICAS EN MUNICIPIOS m

Presidencia de la Nacién www.auditoriaciudadana.gob.ar

Argentina

"‘@«\
&
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ANEXO VI: INSTRUCTIVO AUDIENCIA PUBLICA

(Nota: en caso de que el Municipio cuente con una regulacién
local de Audiencia Publica, se utilizara el reglamento que alli se
establezca).

La Audiencia Publica es la fase final de la imple-
mentacion del Programa Auditorfa Ciudadana y la aper-
tura de la etapa de articulaciéon, cooperacion vy
seguimiento del proceso realizado en el Municipio.

El objetivo de la misma es brindar un espacio para
que el Gobierno y la Comunidad del Municipio emitan
una opinion sobre los resultados de la evaluacion —se-
gunda parte del Informe Preliminar'-y formulen propues-
tas de cambio a partir de los mismos. Idealmente, se
espera que gobierno y comunidad puedan realizar pro-
puestas en conjunto, pero esta claro que hay temas que
el gobierno debe resolver por si mismo, al igual que la co-
munidad.

Organizacion de la Audiencia y Difusién del Informe
Preliminar

El funcionario responsable de la Unidad de Coor-
dinacion del Programa (UC) coordinara con la contraparte
local (Enlace del Municipio con el Programa) los detalles
referidos a la fecha y lugar de realizacién de la Audiencia
Publica.

La fechay lugar de realizacién de la Audiencia Pu-
blica debe estar confirmada veinticinco (25) dias antes de
su realizacion ya que debe constar en el cuadernillo de
Sintesis de Resultados. Este cuadernillo debe estar dispo-
nible para los participantes y para el publico en general al
menos quince (15) dias antes de la Audiencia Publica.

El Foro Civico de (completar municipio) tendra a disposi-
cion el Informe Preliminar de la Auditoria al menos veinte
(20) dias antes de la realizacién de la Audiencia Publica.
Este informe sera enviado en soporte magnético y, de ser
necesario, la UC lo hara llegar en soporte papel al Muni-
cipio a los fines de proveer de copias de consulta para los
interesados. La distribucion de las copias del Informe Pre-
liminar entre los funcionarios queda a criterio del Go-
bierno Local. En el caso de las organizaciones de la
sociedad civil y ciudadanos que participan de las activida-
des del Foro Civico, la Unidad de Coordinacién se los re-
mitird directamente por correo electrénico. Asimismo,

1

estara disponible en el sitio de Internet del Programa en
la seccién destinada al Municipio correspondiente. Queda
a criterio del Gobierno Local su publicacion en su sitio de
Internet —de tener uno-.

Convocatoria

La convocatoria a la Audiencia Publica se realizara a tra-
vés de la prensa grafica (avisos y gacetillas), radial y te-
levisiva (gacetillas y notas) y mediante un cuadernillo
que contendra informacién basica sobre el proceso rea-
lizado y los principales resultados obtenidos (provisto
por el Programa). En la prensa gréfica, el gobierno local
debe asegurarse que la convocatoria sea publicada por
lo menos en dos (2) oportunidades dentro de los diez
(10) dias previos a la realizacién de la misma. El texto de
la convocatoria debe incluir, ademas, fecha, hora, lugar
donde se llevara a cabo la Audiencia Publica, el objeto
de la mismay un lugar (direccion, teléfono, correo elec-
tronico) donde poder consultar el Informe Preliminar
completo y donde inscribirse como participante de la
Audiencia Publica.

La Audiencia Publica se desarrollara segun el siguiente re-
glamento:

Reglamento de la Audiencia Publica

CONVOCATORIA

La convocatoria a la Audiencia Publica se realiza a través
de la prensa grafica, radial y televisiva locales y de un cua-
dernillo, provisto por el PAC, con informacién béasica sobre
el proceso realizado y los principales resultados obtenidos.
El texto de la convocatoria debe incluir fecha, hora, lugar
donde se llevara a cabo la Audiencia Publica, el objeto de
la misma vy la indicacion precisa (direccion, teléfono, co-
rreo electrénico) de donde dirigirse para consultar la ver-
sion completa del Informe de la Auditoria Ciudadana e
inscribirse como participante.

El Informe Preliminar de la Auditoria Ciudadana en el Municipio consta de dos partes. La primera refleja la informacién bésica del Municipio en

cuanto a historia, poblacion, economia e instituciones, y detalla la metodologia utilizada para evaluar la calidad de las practicas democréticas, asf
como la cronologia del proceso realizado. La segunda parte se compone de cuatro capitulos que contienen toda la informacién recolectada y analizada
durante la Auditorfa Ciudadana y la evaluacion y conclusiones que de ella se desprenden.

Anexo 4 Acuerdo de adhesiéon
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ORGANISMOS CONVOCANTES

Los organismos convocantes de la Audiencia Publica son
el Gobierno Local y las Organizaciones que participaron de
las actividades y talleres del Foro Civico del Municipio.

ORGANISMO COORDINADOR

La coordinacién de la Audiencia Publica esta a
cargo de la Subsecretaria para la Reforma Institucional
y Fortalecimiento de la Democracia, que inicia el acto,
presenta el tema a considerar, expone los motivos y obje-
tivos de la convocatoria y explica el procedimiento de la
Audiencia Publica.

REGISTRO DE PARTICIPANTES

Las personas y los representantes de organizaciones no gu-
bernamentales interesados en ser oradores en la Audiencia
Publica deben inscribirse como tales, completando un for-
mulario cuyos datos se vuelcan en un registro especial para
la Audiencia.

Las Organizaciones No Gubernamentales pueden:

a) agruparse y nombrar a un vocero que hable en repre-
sentacion de todas.
a) nombrar un representante cada una.

ORDEN DE LAS EXPOSICIONES

Una vez iniciado el acto, la Subsecretaria cede
la palabra a los participantes en el siguiente orden:

1. El Gobierno Local, que participa representado por el

Intendente o por quien éste designe.

El Foro Civico, representado por quien el Foro designe.

Las organizaciones no gubernamentales que par-

ticipan del Foro Civico.

4. Los particulares que participan del Foro Civico.

5. Las organizaciones no gubernamentales que no
participan del Foro Civico.

6. Otros participantes que intervienen en forma in-
dividual (personas con domicilio real en el Municipio).

wnN

Todos dan a conocer sus opiniones y propuestas
sobre el Informe de Resultados de la Auditoria Ciudadana
de la Calidad de las Practicas Democraticas en el Munici-

pio.
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TIEMPO DE LAS EXPOSICIONES

El tiempo de exposicidn previsto para cada uno
de los participantes es el siguiente:

—_

Gobierno Local, quince (15) minutos.

Foro Civico, quince (15) minutos.

3. Organizaciones no gubernamentales que partici-
pan del Foro Civico, cinco (5) minutos.

4. Particulares que participan del Foro Civico, cinco
(5) minutos.

5. Organizaciones no gubernamentales que no par-
ticipan del Foro Civico, cinco (5) minutos.

6. Otros participantes que intervienen en forma in-

dividual tienen un tiempo maximo de cinco (5) minu-

tos.

N

En todos los casos, si se tratara de una exposicion
mas extensa, puede presentarse por escrito o en soporte
magnético al coordinador de la Audiencia.

PREGUNTAS

Finalizadas las intervenciones de los participantes,
la Subsecretaria responde las preguntas que el publico re-
alice por escrito o cede la palabra a los organismos convo-
cantes para que las respondan, si correspondiere.

CIERRE DE LA AUDIENCIA

Una vez que las preguntas del publico han sido
contestadas, el Intendente del Municipio puede hacer uso
de la palabra a modo de conclusién y la Subsecretaria cie-
rra la Audiencia Publica con el compromiso de entregar, al
Foro Civico, el Informe de la Audiencia Publica, en un plazo
de quince (15) dias a partir de su realizacion.

INFORME DE LA AUDIENCIA PUBLICA

El Informe de la Audiencia Publica contiene la siguiente
informacion:

» Objeto de la Audiencia;

» Fecha en que se realizo;

»  Funcionarios del Gobierno Local presentes;

» Organizaciones de la Sociedad Civil local presentes;

» Invitados especiales presentes;

» Listado de participantes;

» Resumen de las exposiciones orales de los participan-
tes;

» Conclusiones y propuestas de los organismos convo-
cantes y de los participantes.
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FORMULARIO DE INSCRIPCION PARA AUDIENCIA PUBLICA

NUMERO DE INSCRIPCION.....cuerveveeeeereeereeeeeeeseeeea

» TITULO DE LA AUDIENCIA PUBLICA: "RESULTADOS Y PROPUESTAS DE LA AUDITORIA CIUDADANA DE LA CALI-
DAD DE LAS PRACTICAS DEMOCRATICAS EN ”

» FECHA DE LA AUDIENCIA PUBLICA: (completar fecha y hora)

» LUGAR DE LA AUDIENCIA PUBLICA: (completar lugar y direccion)

» DATOS DEL SOLICITANTE

NOMBRE Y APELLIDO: ...uviiiiieiiiieee et ee e e

DN e e e e e e e e e e e e e e e e a———————————aaaaan

FECHA DE NACIMIENTO: .oiiiiiiiieeeee e e e e e e e e e

LUGAR DE NACIMIENTO: ..o
NACIONALIDAD: ...t e s

WK NV A WN =

DIRECCION DE CORREOQ ELECTRONICO: w.eveeeeeeeeeee e
. CARACTER EN QUE PARTICIPA (marcar con una cruz lo gue corresponda):

—_
o

[] Particular interesado (persona fisica)
[] Representante de Persona Juridica

™ En caso de actuar como representante de PERSONA JURIDICA, indique los siguientes datos de su representada:

» DENOMINACION / RAZON SOCIAL:
» DOMICILIO:

» INFORME DE LA EXPOSICION A REALIZAR
En caso de adjuntarlo por instrumento separado, marcar la opcion correspondiente @

@ [] Se adjunta informe por separado

FIRMA:

ACLARACION:
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ANEXO 5: GUION DEL TALLER PARA CONSTITUIR FOROS CiVICOS

El Taller para la Constitucion del Foro Civico tiene como
objetivo general organizar un espacio de participacion con
coordinadores propios y materiales basicos para propues-
tas y proyectos concertados (los documentos metodologi-
cos y las preocupaciones locales —sobre los cuatro temas—
a trabajar en proyectos).

El Taller insume un minimo de cinco horas, por lo
que resulta conveniente dividirlo en dos encuentros lleva-
dos a cabo en dias consecutivos. Para realizarlo, son nece-
sarias al menos tres personas que actlen como
facilitadores, representando al PAC. Algunas recomenda-
ciones generales a tener en cuenta durante todo el taller
son las siguientes:

» Presentar la agenda-programa que se entrega al co-
mienzo de cada dia.

» Comenzar puntualmente, con un maximo de toleran-
cia de 15 minutos.

»  Facilitar un ambiente distendido.

» Referir todo el tiempo el discurso al equipo (“nosotros”
en lugar de “yo").

» Recurrir al apoyo de cualquiera de los miembros del
equipo si surge alguna dificultad y habilitar su partici-
paciéon cuando resulte pertinente.

» Explicitar que la actividad se trata del Taller para la
constituciéon del Foro Civico del Municipio de [nombre
del municipio].

» Entregary explicar cada material antes de ser utilizado.
Evitar entregas no motivadas por la actividad inme-
diata.

2 horas y 30 minutos

Plenario (45 minutos)

En esta actividad plenaria se produce una serie de
interacciones que podemos sintetizar en la siguiente se-
cuencia:

A. Presentacion del Programa y sus representantes.

B. Presentacion de los participantes.

C. Socializacién del concepto de Foro Civico, sus funcio-
nes y alcances.

D. Construccién colectiva de las reglas que encuadraran
el didlogo en el Foro.

Anexo 5 Guion del Taller para constituir Foros Civicos

A. Presentacion sintética del PAC, de los Facilitadores
y su rol

Quien abre la actividad se presenta y presenta al
PAC en términos cotidianos y breves (por ejemplo: “Es una
herramienta de participacién que permite a los ciudadanos
evaluar la calidad de sus organizaciones y actuar para me-
jorarlas y mejorar asi su propia calidad de vida. Una de las
principales maneras de llevar a cabo esto es a través del
Foro Civico”). En esta etapa es importante evitar utilizar
terminologia y explicaciones sobre las sofisticaciones téc-
nicas del PAC (grupo focal, Unidad de Coordinacién, estu-
dios de comprobacion).

Luego, se solicita a cada miembro del PAC que se
presente a si mismo, explicando también el rol que desem-
pefa en el equipo.

B. Presentacién del publico

Se invita a los participantes a que se presenten de
una manera acotada con una consigna breve y clara (“Di-
ganos por favor su nombre, cuél es su actividad y si repre-
senta a una institucién o concurre como ciudadano”).

C. El Foro Civico: constitucion, funciones, alcances

En primer término, es imprescindible explicar las ca-
racteristicas del Foro Civico, que se describen a continua-
cion:

1. ¢Qué es un Foro? Un grupo plural, flexible y abierto
de vecinos, sus organizaciones y su gobierno, reunidos
para trabajar sobre temas que interesan a la comuni-
dad. Consideramos importante subrayar la palabra
TRABAIJAR, entendiéndola como plantear preocupa-
ciones, transformarlas en propuestas concertadas y ar-
ticularse con otros para llevarlas a cabo.

2. ¢Qué puede hacer un Foro? Puede actuar para me-
jorar la vida de la comunidad puesto que es quien
mejor conoce los problemas, las oportunidades y tiene
la capacidad para organizarse y resolverlos. (Un Foro
puede, por ejemplo, elaborar un proyecto sobre un
tema de interés comun.)

3. ¢Qué alcances tiene el Foro? La comunidad tiene en
sus manos tomar estas oportunidades, segun sus inte-
reses y la vocacion de ayudar al desarrollo de este Mu-
nicipio. Para ello, el PAC tiene definidos roles
indispensables a cargo del Foro.
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Asi, en tres pasos, se presenta al PAC como una he-
rramienta de participacion democrética, responsable y pro-
ductiva para mejorar la calidad de la vida publica; al equipo
del PAC como facilitador de esta actividad; y a cada uno
de los participantes, quienes seran los protagonistas de los
diagnosticos y propuestas que colectivamente desarrolla-
ran, puesto que son ellos quienes mejor conocen los pro-
blemas, las oportunidades y la capacidad para organizarse
y actuar.

D. El Didlogo: construccién de sus reglas

En este cuarto momento de la actividad plenaria es
cuando se explica la metodologfa para la construccién de
consensos colectivos, es decir, cdmo construimos el trabajo
conjunto. Se comienza explicando que la construccion del
trabajo colectivo se da mediante la comunicacién y que la
herramienta mdas importante que tenemos en nuestras
manos es el DIALOGO. Se explicita a su vez que descarta-
mos el debate en el que dos posiciones estan enfrentadas
y una debe ganar, porque el verdadero encuentro se debe
a que:

» el didlogo permite centrarnos en los problemas, no en
las personas.

» el didlogo permite expresar lo que nos sucede sin agra-
viar.

» el didlogo permite ser escuchado sin escuchar agravios.

» el didlogo permite encontrar lo que tenemos en comun
(es lo que nos permite llamarnos CO-MU-NI-DAD), y
poner en suspenso las diferencias, lo que nos separa,
LO NO COMUN o NO COMUNIDAD.

A continuacion, se abre una lista de oradores para
ordenar el uso de la palabra y asi poder volcar por escrito
en una hoja afiche las reglas que van sefalando, buscando
una rapida aceptacion general.

En esta etapa, es importante considerar las siguien-
tes cuestiones:

» Se deben expresar las reglas en infinitivo puesto que
se trata de comportamientos manifiestos. Por lo tanto,
no convertir valores en reglas (por ejemplo: ser sincero,
buscar el bien comdn no son reglas del didlogo sino
principios que lo rigen).

»  EBvitar transcribir automaticamente reglas que no son
tales o que son confusas, buscar la comprension del
conjunto.

»  Evitar la aparicion de excesivas reglas, con cinco o seis al-
canza para dialogar y para dar dinamismo a la actividad.

Las reglas que resulten de este trabajo colectivo de-
berén presidir cada uno de los encuentros del Foro Civico
y quienes las legislaron deberan convertirse en custodios
de su aplicacién. En ronda de opinién, las reglas son pro-

162

puestas y acordadas por los participantes y estan destina-
das a regir toda interaccion mientras el Foro exista. Las re-
glas resumen el conjunto de comportamientos manifiestos
que facilitan un estilo de conversacion cooperativa que po-
sibilitara sostener un clima amable y ordenado en todos
los encuentros.

Como ultima actividad de este momento plenario,
se explica que se trabajarad en dos comisiones:

»  Comision Gobierno y Sociedad Civil: integrada por le-
gisladores, funcionarios, ONGs, cdmaras empresarias,
comerciantes, ciudadanos en general.

»  Comision Comunidad Educativa: constituida por edu-
cadores, alumnos, formadores de valores (lideres de-
portivos, religiosos, comunicadores sociales).

Es importante no dar roles asignados sino permitir
que cada participante defina su insercion grupal (por ejem-
plo, si se define como padre de alumno, participa de un
grupo, como miembro de una ONG participa del otro).

A continuacién, se invita a los participantes a
acompanar a los facilitadores correspondientes a los espa-
cios destinados para el trabajo de cada comision.

Trabajo en grupos (105 minutos)

En cada una de las comisiones, y en forma simul-
tanea, se ponen a consideracion los cuatro temas que eva-
lUa la Auditoria Ciudadana, los que se transcriben (en una
hoja afiche por tema) como el titulo de cada hoja de tra-
bajo que se adherird a una pared o pizarra.

Con un cartel o ldmina que contenga las reglas de
didlogo expuestas a la vista de los participantes, se inicia
la actividad grupal que también cuenta con momentos es-
pecificos que se describen a continuacién:

A. Presentacion de los temas del PAC.

B. Designacién de un miembro del grupo para el registro
de la actividad.

C. Ronda de preocupaciones y categorizacion en el marco
de los temas del PAC.

D. Puesta en comun de la producciéon a presentar en el
plenario de apertura del dia 2.

E. Entrega de materiales de lectura para el dia 2 (con Ins-
trumento de Evaluacién del PAC).

A. Presentacién de los temas del Programa Auditoria
Ciudadana

Mientras van ingresando al lugar destinado a cada
grupo y se van ordenando en el espacio, se entrega el texto
descriptivo de los cuatro temas. Cuando ya todos estan
dispuestos y con la atencion focalizada en el facilitador, se
solicita a un participante que lea en voz alta el texto co-
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rrespondiente a “Cultura Civica” y su definicién, mientras
el resto acompafa la lectura en silencio. Los participantes
dan lectura a la definicion del tema para adquirir un signi-
ficado compartido del concepto que se analiza. Es impres-
cindible que se consulte al grupo si se comprende esta
definicion y si tienen algiin comentario para compartir. Su-
cesivamente y de la misma manera, se invita a otro parti-
cipante a leer el texto “Participacion Ciudadana”, hasta
agotar los cuatro temas bajo analisis.

Luego, se prepara al grupo para la actividad que
comenzara a continuacion, un diagnostico grupal, moti-
vando la reflexién de los participantes con una pregunta
clave ;Qué nos preocupa en relacion a la cultura civica, a
la participacion ciudadana, al trato al ciudadano y a la ren-
dicién de cuentas que practicamos en este municipio?”

B. Designacion de un miembro del grupo para el re-
gistro de la actividad

Se invita a pasar a un participante voluntario o en
su defecto a quien répidamente se designe, que tenga
letra clara como Unico criterio de seleccion (la preocupa-
cion se propone individualmente y se legitima colectiva-
mente).

C. Ronda de preocupaciones y categorizacion en el
marco de los temas del Programa

A partir de este momento, se promueve la partici-
pacién e intervencion de los participantes que deseen ex-
presarse, se solicita que digan sus preocupaciones como
miembros de esta comunidad, y que quienes lo hagan ini-
cien sus aportes enunciando “Me preocupa...”. Cada pre-
ocupacion se registrara en la ldmina correspondiente al
tema hasta obtener el primer listado de preocupaciones
que permita imaginar como trabajar juntos para revertirlas.
Ellas reflejan la atencién del Foro Civico en temas que com-
plican la vida comunitaria. Esos temas o preocupaciones
pasan a configurar los desafios por venir para los proyectos
del Foro Civico.

Es importante que toda la interaccion se organice en
el marco estricto de los temas del PAC, con resguardo con-
tinuo de las reglas de didlogo y con ritmo agil para asegurar
el uso equitativo de la palabra por parte de los presentes.

La funcion del facilitador serd estar atento a todos
los detalles de las formulaciones, sobre todo en los aspec-
tos que se detallan a continuacion:

» Las preocupaciones se refieren a la mencién de un pro-
blemay por tanto es preciso evitar que se desvien hacia
propuestas, garantizandole a quien interviene que
habra un momento mas adelante para proponer accio-
nes. Enfatizar que en este dfa sélo trabajaremos en un
diagnéstico, por lo tanto hay que centrar la tarea en
detectar las preocupaciones.

Anexo 5 Guion del Taller para constituir Foros Civicos

»  Evitar transcribir automaticamente las preocupaciones
confusas, agraviantes, las que exceden el nivel local
(promover la rectificacion o registrar en una quinta hoja
afiche sin titulo, si el autor insiste, aclarando que sera
para volver a conversarlo después).

» Volcar cada preocupacion dentro del tema que sefalen
pertinente, sin forzarlos a una determinada ubicacion
temaética (muchas son opinables y pueden registrarse
en mas de una hoja).

» Promover, hacia el final de esta parte, que piensen tam-
bién en cuestiones de rendicion de cuentas y trato al
ciudadano, si se han concentrado en las otras dos Uni-
camente (este comentario se basa en que hemos de-
tectado una tendencia a centrarse en las
preocupaciones sobre la cultura civica y la participacion
ciudadana en detrimento de las otras dos cuestiones).

D. Puesta en comun de la produccion a presentar en
el plenario de apertura del dia 2

Es fundamental posibilitar la revision general, rei-
terar todo lo producido —por si surge alguna rectificacion
y para generar una comprensiéon mas global e integrada
del trabajo realizado—, anunciando que la actividad del dia
siguiente se iniciard con una puesta en comun de lo ela-
borado por ambas comisiones del Foro Civico.

Tener presente que cada momento del proceso es
fundamental, por lo tanto hay que evitar un corte abrupto
de la actividad. Por ello, hay que enfatizar cada elemento
producido en el primer dia (reglas de didlogo, preocupacio-
nes en cada uno de los ejes centrales con que se evaluara
la calidad de la democracia, intercambios de opiniones, los
temas trabajados. Debemos resaltar explicitamente que la
concertacion de reglas para dialogar y la enunciacion
de preocupaciones compartidas sobre las practicas de-
mocraticas son dos productos iniciales y originales del
Foro Civico. Las reglas son indispensables porque consti-
tuyen la arquitectura que sostiene la convivencia, aun en el
disenso; y las segundas, las preocupaciones, son un capital
inicial insustituible porque configuran un primer diagnos-
tico de las practicas sobre las cuales el Foro podra incidir
mediante proyectos y actividades para mejorarlas.

En esta uUltima actividad también es importante
comprometer la asistencia al dia siguiente de cada unoy
de todos los invitados que puedan traer porque se definira
la organizacion del propio Foro Civico.

Los facilitadores deberan resguardar las seis lami-
nas y transcribirlas como matriz de preocupaciones para
repartir en el segundo dia.

E. Entrega de materiales de lectura para el dia 2 (con
Instrumento de Evaluacién del PAQ)

Al final de la actividad de este dia, los facilitadores
entregan material de lectura para compartir y reflexionar
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juntos sobre los temas, las aspiraciones y los indicadores que
utiliza el PAC. Leerlo, comunicar las dudas o comentarios
que surjan de su lectura es una de las funciones del Foro Ci-
vico. En este punto, finaliza el primer episodio del Taller.

Segundo dia

2 horas y 30 minutos

Recordamos algunas recomendaciones generales a
tener en cuenta durante todo el Taller:

» Presentar la agenda-programa que se les entrega al co-
mienzo de cada dia.

» Comenzar puntualmente, con un maximo de toleran-
cia de 15 minutos.

» Facilitar un ambiente distendido.

»  Referir todo el tiempo el discurso al equipo (“nosotros”
en lugar de “yo").

» Recurrir al apoyo de cualquiera de los miembros del
equipo si surge alguna dificultad y habilitar su partici-
paciéon cuando resulte pertinente.

» Entregary explicar cada material antes de ser utilizado.
Evitar entregas no motivadas por la actividad inme-
diata.

» Explicitar que la actividad se trata de la puesta en
comun de lo producido por las dos comisiones en el
primer dia de Taller.

»  Distribuir copias de la Matriz de Preocupaciones elabo-
rada el dia anterior.

Plenario (45 minutos)

Preparar la escena en la que se desarrollara la acti-
vidad plenaria, exponiendo en dos atriles o espacios de
pared las laminas con las preocupaciones de cada comision
en el orden establecido para los temas, para posibilitar la
lectura comparativa. También hay que exponer las reglas
de didlogo acordadas.

Las actividades que se desarrollaran, se producen
en la siguiente secuencia:

A. Presentacion sintética de nuevos participantes.
B. Presentacion de los productos grupales elaborados el
primer dia.

Si su equipo decide realizar todo el Taller en una
sola jornada, no necesitard estos momentos de resefa, y
podra proseguir directamente con:

C. Unareunién plenaria de participantes para analizar las
preocupaciones registradas por cada comision.
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D. Identificacidon conjunta de los puntos comunes entre
ambas comisiones, que se traduciran en las prioridades
sobre las cuales trabajar.

A. Presentacion sintética de nuevos participantes

Abrir la actividad pidiendo a quienes se incorporan
en ese momento que hagan su presentacion, y si plantea-
ran preguntas, pactar con ellos una conversacion aparte
en otro momento y lugar para las aclaraciones que nece-
siten por haber estado ausentes (sélo si lo piden).

B. Presentacién de los productos grupales elabora-
dos el primer dia

Referir sintéticamente de qué tratan las ldminas
que se exponen, remarcando la produccion lograda el dia
anterior.

C. Identificacion de elementos comunes en la pro-
duccién de los grupos

La propuesta de esta actividad hace referencia a re-
forzar la idea de que ambos grupos o comisiones trabajaron
alrededor de los mismos temas (los que propone el PAC) pero
desde distintas perspectivas y que, por ser parte de la misma
comunidad, seguramente encontraran similitudes y/o com-
plementariedades para trabajar de manera conjunta con
todo el Foro Civico. Para ello, se solicita a los participantes:

» Que analicen el contenido de ambas laminas de Cul-
tura Civica.

» Que identifiquen qué preocupaciones tienen un sen-
tido igual o similar, o si directamente se repiten.

El facilitador debera sefalar con una fibra mediante
un numero, u otro signo, aquellas que se correspondan re-
ciprocamente (significa que ambos grupos comparten esta
preocupacion). Continuar, sucesivamente, con los otros tres
temas. Finalizada esta primera tarea, solicitar a los presentes
que regresen al trabajo en comisiones para poder culminar
con las actividades previstas para este primer Taller.

Grupos (60 minutos)

La secuencia de actividades durante este momento
se organiza de la siguiente manera:

A. Correlacion entre preocupaciones y aspiraciones anali-
zadas (Instrumento de evaluaciéon del PAC).

B. Entrega de documentos del Programa.

C. Lecturay explicacion de las Funciones del Foro Civico
y del Equipo Coordinador del Foro Civico.

D. Eleccién de los Coordinadores.
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A. Correlacién entre preocupaciones y aspiraciones
analizadas

Requerir a los presentes comentarios generales
sobre el documento entregado el dia 1, si leyeron las aspi-
raciones y si encuentran correlacion con las preocupacio-
nes analizadas. (No detenerse porgue sera labor futura del
Foro.)

B. Entrega de documentos del Programa

Distribuir a los presentes copias de un modelo de
Informe de la Auditoria Ciudadana (disponible en el Anexo
10) y explicar que se trata del esqueleto de lo que serd el
Informe Final sobre ese Municipio, el que se completara
con la informacién que se recolecte mediante el trabajo de
campo, el anélisis de la normativa, la entrevista a referentes
y todo el trabajo realizado por el Foro Civico. Indicar que
serd una primera tarea del Foro hacer preguntas, consultas
y propuestas al PAC sobre todos los materiales entregados,
a fin de permitirnos mejorar la metodologfa.

C. Lecturay explicacién de las Funciones del Foro y
del Equipo Coordinador del Foro

Una vez que contamos con el primer inventario ge-
neral de preocupaciones, el listado de prioridades sobre las
cuales trabajar y los documentos del PAC que se distribu-
yen, queda pendiente construir la autonomia del Foro
Civico. Por tanto se procede a organizar la elecciéon y de-
signacion de los Coordinadores. Los Coordinadores y el
Enlace aseguraran una mejor organizacién de la accion co-
lectiva. ; Como se realiza esta eleccion?

» Reiterar el concepto de Foro Civico para explicar que
el Foro es autonomo y queremos que acompaiie al
PAC, pero que su funcionamiento debe trascenderlo.

»  Distribuir las funciones de los coordinadores del Foro
Civico (ver Capitulo 4, Hoja de Ruta), uno de los par-
ticipantes leera su contenido para el conjunto.

» Leer —o hacer leer— despacio, las funciones del Equipo
Coordinador.

D. Elecciéon de los Coordinadores

La votaciéon debe tener un procedimiento reglado
y simple. Deben mantenerse firmemente las reglas para
evitar manipulaciones del resultado. Explicar las reglas de
la eleccion; en el caso del PAC, se aplican las siguientes:

» Toda persona puede proponer hasta tres postulantes
presentes e incluso autopostularse.

» Toda persona postulada debe aceptar publicamente
su postulacion para que se registre su nombre en la pi-
zarra.

Anexo 5 Guion del Taller para constituir Foros Civicos

» Seregistra la lista de candidatos en una hoja afiche co-
locada al frente del grupo para que todos puedan
verla.

» Cada persona puede levantar su mano para votar una
sola vez, mientras se da lectura a los nombres de los
candidatos y se realiza el recuento. Tres participantes
actuaran de veedores del recuento de manos alzadas.

» Los tres participantes (por Comision) que registren
mayor nimero de votos son designados Coordina-
dores del Foro Civico, obteniéndose como resultado
seis coordinadores.

El facilitador del Taller transfiere la conduccién de
la actividad a los coordinadores electos, quienes pasan al
centro del salén (aplausos).

Plenario y Cierre (45 minutos)

A. Presentacion del Equipo Coordinador. Compromi-
sos y cronograma de trabajo: concertaciéon

El equipo del PAC cesa en su tarea de facilitacion
invitando a los Coordinadores y al Enlace al centro del ple-
nario que los premiara con su aplauso. Ellos concertaran
la préxima cita del Foro para iniciar el trabajo colectivo y
autogestionado, acordando con todo el plenario la fecha
y el lugar del siguiente encuentro y la actividad que desa -
rrollaran.

En esta Ultima actividad plenaria, los seis coordina-
dores electos se presentan ante el plenario y registran en
la pizarra u hoja sus teléfonos y correos electronicos.

El facilitador del PAC recuerda al Equipo Coordina-
dor que estan en condiciones de hacer reuniones plenarias
periodicas, distribuirse materiales, invitar a funcionarios, a
otras organizaciones o lo que en el ejercicio de su autono-
mia les parezca conveniente.

B. Cierre (reiterar todo lo producido por el Foro Ci-
vico en s6lo 2 dias, las expectativas que tenemos
sobre él, proponer fecha de regreso del equipo
del PAQ)

Para el cierre de todo trabajo grupal, es imprescin-
dible hacer una breve sintesis acerca de los productos ob-
tenidos, ya que quienes asisten, lo realizan de manera
voluntaria y resulta alentador, para la continuidad del Foro,
sentir que se ha logrado un trabajo productivo.

Al finalizar la reunién, los facilitadores invitan a los
nuevos coordinadores a quedarse 5’ para pactar una reu-
nion de capacitacion interna para el Equipo Coordinador.
Es muy importante no irse del Municipio sin haber tenido
esta reunion.
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ANEXO 6: GUIA OPERATIVA PARA COORDINADORES DE FOROS CiVICOS

La capacitacion de los Coordinadores del Foro Civico

Al cabo del Taller, el Foro Civico inicia su trayectoria co-
ordinado por un equipo elegido por los propios participan-
tes. A partir de la experiencia de los ambitos de didlogo
que ya estan activos, el Programa Auditoria Ciudadana de-
dica esta Guia a los Coordinadores del Foro Civico con el
objetivo de que se sientan respaldados y fortalecidos en su
nuevo rol.

En la reunién destinada a la primera capacitacion a
Coordinadores, se entrega el material preparado y se expli-
citan los puntos importantes para una buena coordinacion:

» Preguntarles como se sienten con el nuevo rol.

» Laregla de oro de la coordinacion es COORDINAR. Ma-
nifestarles que fueron elegidos por el Foro Civico y por
lo tanto deben ejercer el rol con autoridad y no temer
asumir el poder. Para eso fueron elegidos.

» Hablar en términos de “nosotros”.

» Acordar con anterioridad las decisiones al interior del
Equipo Coordinador para transmitir cohesion interna.

» Reunirse con la antelacién necesaria y acordada para
cada una de las reuniones del Foro Civico y para con-
certar decisiones, tales como las que se describen a
continuacion:

» Definir el orden del dia.

» Definir un objetivo productivo.

» Dividir la tarea y definir roles.

» Asumir como propio cada uno de los acuerdos.

» Manejar las diferencias de opinién entre los coordi-
nadores.

» Adoptar criterios de autoeficacia.

» Considerar el "buen clima” como factor de eficacia.

» Desarrollar tacticas para sumar nuevos participantes
y nuevos temas.

» Activar cadenas de informacion redundantes.

» Garantizar la pluralidad del Foro.

» Evitar que el Foro Civico sea utilizado con fines parti-
darios, religiosos o comerciales.

Gestion del Equipo Coordinador

Los Coordinadores, que han sido libremente pos-
tulados y elegidos por el Foro, deberan transformarse de
“grupo de coordinadores” en “equipo de coordinacion”.

Los buenos coordinadores ejercen liderazgo, para
hacerlo deben tomar sus propias decisiones, evitando so-
meter a desgaste el voto como mecanismo permanente de
decision de aspectos organizativos que pueden ofrecer re-
sueltos.

Anexo 6 Guia operativa para coordinadores del Foro Civico

{Como hacerlo?

A. Realizar un encuentro de coordinadores para la
concertacion de decisiones antes de cada reunién
del Foro. En él podran:

»  Definir el orden del dia.
Cuidar que la extension de temas respete el lapso en
que el Foro estad convocado.

»  Definir un objetivo productivo.
El tratamiento del orden del dia debe producir un re-
sultado fijado de antemano: acuerdo en x tema, ac-
ciones en x materia, producciéon de conclusiones
grupales, listados de iniciativas, etc. Estos resultados
nos indicaran si estamos avanzando y a qué ritmo, y a
partir de ellos, surgira el siguiente orden del dia. Re-
cordar que la participacion se desgasta si la reflexion
sobre un tema se prolonga sin traduccion a acciones
concretas.

»  Dividir la tarea y definir roles.
Cada uno de los coordinadores asumira claramente
una tarea de antemano: manejar la lista de oradores,
custodiar el cumplimiento de las reglas para dialogar,
administrar la agenda del dia y los tiempos para cada
tema, citar a los nuevos participantes a una reunién ex-
plicativa para que puedan sumarse activamente, repar-
tir materiales y toda otra tarea que estimen necesario
asumir.

» Establecer y asumir como propio cada uno de los
acuerdos.
Cada coordinador por separado debe ofrecer las mis-
mas respuestas que el Equipo, la unidad de discurso
requiere evitar el “ellos lo decidieron asi, pero yo no
estoy tan de acuerdo”. El grupo se torna equipo si
logra fidelidad.

» Manejar las diferencias de opinion entre coordinado-
res.
Es natural que las personas de un equipo tengan dife-
rentes opiniones en variedad de temas, ir compar-
tiendo y analizando los diferentes puntos de vista sin
acallarlos es lo que permite tener unidad de discurso
ante el Foro y, a la vez, enriquecer la toma de decisio-
nes al interior del Equipo Coordinador.

»  Adoptar criterios de eficacia.
Los coordinadores pueden mantener los roles a través
de las reuniones del Foro o rotarlos seguin su preferen-
cia 'y, de acuerdo a los resultados que se obtengan du-
rante la reunién, pensar ¢qué es lo que cada uno de
nosotros hace mejor?

»  Considerar el “buen clima” como un factor de eficacia
El Foro es un ambito en el que los coordinadores y los
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participantes deben pasar buenos momentos, aun
planteando disensos o problemas, el “clima” debe ser
amistoso, cordial —el humor es un instrumento indis-
pensable— por ello una reunion de Foro seré eficaz si
alcanzé sus objetivos, si se trataron los temas, si se lo-
graron acuerdos, pero también si ello ocurrié en un es-
pacio agradable de intercambio. jClaro que esta
permitido enojarse!, pero el enojo serd con el pro-
blema, no con las personas.

»  Evitar la apropiacion del Foro para dirimir disputas per-

sonales.
Si una o mas personas intentaran dirimir en publico,
en el ambito del Foro, rencillas personales, los coordi-
nadores los invitaran a una reunién privada a la que
uno de ellos los acompanaréa intentando moderar la
discusion. {RECORDAR QUE LA REGLA DEL FORO ES
EL DIALOGO!

»  Disehar una tactica para sumar a nuevos participantes

y nuevos temas.
En cada reunioén, algun coordinador deberd identificar
a los participantes que ingresan al Foro y ofrecerles una
reunion privada, incluso con otros participantes histé-
ricos del Foro, para ponerlos en conocimiento de lo ac-
tuado y de esa manera no retrotraer a todo el Foro por
esta circunstancia. Si lo que aparece como nuevo es un
tema NO PREVISTO, el orden del dia NO debera alte-
rarse. Correspondera que el Foro vote si el asunto es
significativo en términos de los temas del PAC y, en
caso afirmativo, se definird la reuniéon en la que sera
incluido en el orden del dia.

» Desencadenar una estrategia de difusion de la convo-

catoria a la reunion del Foro y estructurar las cadenas
de informacion.
No dar por sobreentendido que todos saben dia, hora
y lugar en que nos volveremos a reunir. Utilizar TODOS
los canales disponibles en el Municipio para difundir
CON ANTELACION la convocatoria: a través de locu-
tores de radio, cadenas telefénicas, correos electréni-
cos, carteleras en instituciones, visitas institucionales y
personales, volantes y recurrir al Enlace para activar
otros canales de difusion. La informacion redundante
es positiva —jrecuerden que la publicidad comercial lo
esl—

B. Distribuir las tareas propias del Equipo
Coordinador.

Para aliviar las tareas de los coordinadores, es con-
veniente delegar actividades en los participantes del Foro de
modo que, ademds, todos sientan que participan de la cons-
truccion de los cambios que el Foro se propone realizar.

Sin embargo, son tareas PROPIAS del Equipo Co-
ordinador:

» Representar al Foro ante instituciones o medios de co-

»

»

»

»

»

»

municacion (acompafnado por algun participante del
Foro siempre que sea posible).

Promover la participacion mas plural y amplia que se
pueda lograr en las reuniones del Foro.

Mantener un trato equitativo hacia los participantes
del Foro, en la distribucion de la palabra y de las tareas
a encarar.

Informar de toda novedad al Foro y al Responsable de
Region del PAC.

Mantener relaciones fluidas con el Enlace y con el Res-
ponsable de Regién del PAC ante el Municipio.
Producir una sintesis (minuta o resumen) de lo tratado
en cada reunion del Foro y remitirla al Responsable de
Region del PAC en el transcurso de la misma semana.
Organizar (si es necesario) la eleccién de un reemplazo
para el coordinador que eventualmente no pudiera
proseguir con su funcion.

Dinamica y Trayectoria del Foro Civico

Los Foros Civicos que logran tornarse atractivos y produc-
tivos, en el marco del PAC, transitan un itinerario que toma
en cuenta:

Defender el pluralismo interno: todos las religiones, los
partidos politicos, las edades, los niveles sociales del
Municipio deben estar representados en su composi-
cion. El Foro convoca a la poblacion del Municipio, no
a un sector y no sélo a organizaciones, y todos los ciu-
dadanos son bienvenidos.

Promover la integracion de jévenes en el liderazgo de
proyectos que articulen las iniciativas del Foro con in-
tereses e instituciones juveniles (clubes, centros de es-
tudiantes, escuelas, radios, boletines estudiantiles,
etc.).

Llevar adelante iniciativas concretas (conferencias, es-
pacios de didlogo, actividades de encuentro, produc-
cion de materiales graficos, stands en ferias y
exposiciones, presentacion de un audiovisual para
charlas-debate, etc.).

Poner en préctica ideas creativas para difundir el Pro-
grama y los valores democréticos que él predica hacia
el interior de todas las organizaciones de la comuni-
dad.

Transformar, en las sucesivas reuniones, las preocupa-
ciones en prioridades. Las prioridades en objetivos. Los
objetivos en proyectos. Los proyectos colectivos con-
ducen al sostenimiento del Foro y a su cohesion.
Asumir la instancia de la Audiencia Publica del Pro-
grama Auditorfa Ciudadana como una oportunidad
para presentar todas las iniciativas, logros y proyectos
del Foro Civico.
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Dispositivos de apoyo brindados por el Programa
Auditoria Ciudadana

1.

Anexo 6 Guia operativa para coordinadores del Foro Civico

El PAC dispone de un Responsable de Regién asig-
nado de modo permanente para atender todas las
inquietudes e iniciativas del Foro. Es quien despeja
todas las dudas sobre la metodologia del PAC y los ma-
teriales distribuidos, y recibe todas las sugerencias al
respecto (el Equipo Coordinador del Foro Civico puede
enviarle un mensaje de correo electrénico solicitando
ser contactado telefénicamente cuando un asunto re-
quiera el didlogo directo).

2. EIPAC ofrece un Taller de Formulacion de Proyec-

tos para el Foro Civico que el Equipo Coordinador
puede solicitar en la instancia en que el Foro ha defi-
nido objetivos de accion conjunta y necesita un mé-
todo de organizacion para producir resultados.

El PAC dispone de un mecanismo de cooperacion
y articulacién que se pone en marcha para impul-
sar el desarrollo de proyectos formulados por el
Foro Civico (apoyo de organismos nacionales, ONGs,
gobiernos extranjeros, orientacion de expertos, capa-
citacion, etc.).
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ANEXO 7: CUESTIONARIOS AUTOADMINISTRADOS

1. ALUMNOS DE NIVEL SECUNDARIO, TERCIARIO Y/O UNIVERSITARIO

Alumnos del MUNICipio de......oceiiiiieeiee e
LT AU Tl LY TR =To [V =) 4 V7=
Carrera / OFENTACION ..ceiiii et e e e e e s e e e e e e eeeeeeesese s asabasssserreeeeeeanns
Y AN g Lo 3 A U] Yo R TUIMNO: e
o =T LSRR Y= (e H

Tu colaboracién con el Programa Auditoria Ciudadana de la Calidad de las Practicas Democraticas en Municipios
consiste en completar el siguiente formulario. Nos interesan tus opiniones y tus ideas.

1. Te pedimos que redactes, brevemente, situaciones en las que ponés en practica deberes que, como alumno,
tenés con:

E T (0L o - T [ <L PR
o T U =T =Y -

(o AU L o] 4] o F= Y [=1 o L3P PP RPPRRROt

2. Indica con una X en qué medida estas de acuerdo con las siguientes afirmaciones.

Muy de De En

No sé
acuerdo acuerdo  desacuerdo

Es obligacion del alumno estudiar y aprender cada dia.

Es un derecho del alumno recibir educacion.

Es un derecho de los alumnos recibir explicacién por sus evaluaciones.

Es un derecho de los docentes recibir explicacion de los alumnos cuando
estos no cumplen con sus deberes.
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3. Indicé con una X con qué frecuencia buscas informacién sobre tu barrio y/o ciudad (mediante radio, diario,
television, Internet, reuniones vecinales, etc.).

Diariamente ] Semanalmente [l Mensualmente [l  Rara vez [ |

4. ;Quién o quiénes son responsables de ........c.ccocceriiriercnienene (podés responder con una o mas opciones)

El Gobierno Tus padres Vos

Nacional Provincial Municipal

a) ... tu estado de salud?

b) ... tu educaciéon?

Q)....... tu seguridad?

d)....... la limpieza de tu barrio?

e)....... el cuidado del medio ambiente?

). tus oportunidades futuras de
trabajo?

(o) IRV tus oportunidades de acceso a
estudios superiores?

5. Respondé con una X si alguna vez sentiste que tus compaferos te daban un trato irrespetuoso debido a

Razones Si \[e} No sé
Toiin, tu situacién econdmica
20 tu sexo (por ser hombre/por ser mujer)
3 tu nivel educativo
4. ... al barrio o el lugar donde vivis
5o al color de tu piel
6. ... a tu edad
7o tus creencias religiosas
8 tu aspecto fisico/apariencia
9. ... tu pais de origen
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Otra razéon

6. Indica con una X en qué medida participaste de la elaboracién del régimen de convivencia de tu escuela, o
en otra actividad conjunta que se haya realizado.

Mucho Bastante Poco Nada

Régimen de convivencia

Otro, ¢cual?

7. Indica con una X en cuéles de las siguientes organizaciones participas activamente.

a) Club

b) Grupo de autoayuda

¢) Organizacion ecologista

d) Organizacion de jévenes

e) Cooperativa

f) Centro de estudiantes

g) Organizacion religiosa

h) Organizacion de ayuda voluntaria

i) Otro (especificar)

8. Si no participds en ninguna organizacién, indica con X las causas que mejor te representen.

a) Prefiero dedicar el tiempo libre a mi familia y a mis amigos.

b) No tengo informacién sobre organizaciones en las que pueda colaborar.

¢) No hay un grupo u organizaciéon que me interese.

d) No sé qué ganaria con participar.

e) Otra razén (indicar cual).

f) No sé.
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9. ¢{Con cual de las siguientes frases estas mas de acuerdo? Indica con una X.

La democracia es preferi- | A veces un gobierno auto- | Me da lo mismo un go- | No tengo interés en opi-
ble a cualquier otra forma | ritario puede ser preferible | bierno autoritario o uno | nar sobre si conviene vivir
de gobierno. a uno que fue votado por | democrético. en democracia o en dicta-
el pueblo. dura.

10. Indica con una X dénde aprendiste mas sobre

La Los libros Mi Radio, TV, No sé

escuela familia diarios

La importancia de vivir en democracia

Los derechos y obligaciones de los ciudadanos

Los partidos politicos

El respeto al projimo sin discriminacion

El cuidado de lo que es de uso publico

Otro, ¢cual?

11. Agrega algo mas que desees expresarnos

iMUCHAS GRACIAS POR TU TIEMPO !
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2. DIRECTIVOS Y DOCENTES DE TODOS LOS NIVELES

Entrevista autoadministrada para directivos y docentes del Municipio de .......cccccceervvennnnee.

Apellido y NOombre: ... Antigledad: ..o
Teléfono....ccceciiiiircc e COMTRO e s
INSTItUCION: ..o Cargo/asignatura/nivel:.........cccooeiiiiiir e

Para asumir la participacion concreta en la evaluacion y transformacién de las practicas democraticas, el Programa
Auditoria Ciudadana de la Calidad de las Practicas Democraticas en Municipios le solicita expresar su opinion
en el presente formulario.

1. Indique con una X ;En qué medida las practicas de las instituciones educativas del Municipio estan orien-
tadas por los siguientes principios (documento para el debate educativo 2006 preparatorio de la préxima Ley de
Educacioén)?

Principios Alta Media Baja Ninguna

“La diversidad cultural es una riqueza y no un problema, razén por
la cual la educacion debe formar al ciudadano para que se haga
responsable solidariamente de la suerte del otro” (titulo “Educar
para consolidar la identidad nacional”)

(es preciso que) “las experiencias de aprendizaje que tienen lugar
en la escuela contribuyan al desarrollo de los valores vinculados a
fortalecer lo que nos une, lo que nos cohesiona, nos permita
aprender a vivir juntos” (titulo “Educar para consolidar la identidad
nacional”)

“La educacion para la democracia debera aportar los conocimien-
tos y valores que permitan a las actuales y futuras generaciones
de ciudadanos elegir de manera reflexiva y autbnoma a quienes
conducen el Estado y participar activamente en las organizaciones
politicas y sociales que los expresen y representen” (titulo “Educar
para la democracia”)

“Educar para la democracia implica promover la participacién en
la toma de decisiones y el didlogo como forma de resolver los con-
flictos” (Titulo “Educar para la democracia”)

“la escuela debe ser un lugar donde los estudiantes puedan ejercer
sus derechos y aprender en la practica cotidiana a organizarse y
defenderlos en el conjunto de dmbitos sociales en los que deban
actuar” (Titulo “Educar para la democracia”)

“la escuela debe ser un lugar donde los docentes puedan expre-
sarse democraticamente y aportar a formas de gestion que los ten-
gan como protagonistas” (titulo “Educar para la democracia”)
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Principios Alta Media CEVE] Ninguna

“serd preciso dotar al ciudadano de una formacién que le permita
desarrollar una mirada critica acerca de los mensajes que transmi-
ten los medios de comunicacion y del uso de las nuevas tecnolo-
gfas. Los ciudadanos suelen tomar decisiones fundamentales en
base a la informaciéon que transmiten los medios de comunica-
cion”. (titulo “Educar para la democracia”)

2. CULTURA CIVICA, PARTICIPACION CIUDADANA, TRATO AL CIUDADANO Y RENDICION DE CUENTAS son las practicas
democréticas que evalta el Programa Auditoria Ciudadana. ;Como diria usted que es HOY el tratamiento de
estas practicas en? (Indicar con X)

Amplio Suficiente Insuficiente Nulo

...el plan de estudios

los libros de texto

los proyectos institucionales

las préacticas y exposiciones en el aula

Otro aspecto, ¢cual?

3. ¢Através de qué estrategias cree ud. que podria mejorarse la ensefianza de todos estos temas? (inserte sus
propuestas)

Disposiciones de la nueva ley Formacién docente Practicas institucionales o aulicas

Otros mecanismos:

4. Otra opinién que usted desee expresar

iMUCHAS GRACIAS POR SU APORTE!
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3. CIUDADANOS Y REPRESENTANTES DE ORGANIZACIONES DE LA SOCIEDAD U OTRAS INSTITUCIONES DE LA COMUNIDAD

(oY e N @iV Tele o [T M\, [¥ ] o1 TelT o 11 X c [ RSP

Entrevista autoadministrada
Fecha: / /

B E=1 1< ] Lo TR COrreo eleCtrONICO . ...uuie e

Organizacién/es en la/s que participa (cooperadora, comunidad religiosa, club, grupo de autoayuda, ONG,
etc.)

Para colaborar con el Programa Auditoria Ciudadana de la Calidad de las Practicas Democraticas en Municipios,
le solicitamos expresar su opinién en el siguiente formulario:

1. ¢En qué grado las instituciones de su Municipio ejercitan los comportamientos detallados en el cuadro?
(Indicar con X el grado predominante)

Cuestiones Alta Media Baja Ninguna

Respetar los derechos de todos, sin discriminaciones.

Facilitar la participacion en las decisiones institucionales.

Informar a todos sobre los asuntos y decisiones que se adoptan.

Brindar un trato digno a todos sin discriminaciones.

2. Le pedimos indicar hasta tres ejemplos concretos y cotidianos de lo que usted cree que NO SON compor-
tamientos civicos en su Municipio. ¢Y quién o quiénes deberian modificar esa practica? (gobierno, vecinos,
estudiantes, empresarios, todos, etc.)

1
2
3
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3. ¢Cudles cree que son los tres principales derechos y deberes que usted tiene respecto a su Municipio (ins-
tituciones, vecinos, espacios publicos)?

Derechos Deberes

1 1
2 2
3 3

4. ;Cudl es el principal proyecto que a usted le gustaria que encare el Foro Civico de su Municipio? (utilice
hasta 3 renglones para expresarlo)

iMUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION!
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ANEXO 8: GUIA PARA LA REALIZACION DE ENTREVISTAS
A REFERENTES DE LA COMUNIDAD

Entrevistado: Municipio:
Entrevistador: Fecha: / /

Recuerde que la entrevista es:

a. Intencional: estad enfocada en ampliar el conocimiento de la identidad local y abordar los
temas que este programa investiga.

b. Pautada: el entrevistador facilita al entrevistado su libre expresion sobre los puntos que se
presentan con formato de pregunta amplia y se abstiene de interrumpir mientras el entrevis-
tado esté enmarcado en el tema que se intenta explorar.

¢. Institucional: el entrevistador se presenta a si mismo, a la institucién que representa y los
objetivos de la entrevista personal.

1. Fechay lugar de la entrevista.
El entrevistador graba este dato antes de entrevistar.

2. Presentacion: nombre y apellido, trayectoria.
El entrevistador le pide al entrevistado que grabe su propia presentacion tal como desea aparecer
en el informe publico.

3. Trayectoria de vida y su relacién con la vida de la comunidad.
iDesde cuando vive alli? ;Como llegd? ; Qué puede contar de su familia? ; Cémo se vincula con
la comunidad?

4. Hitos.
¢ Puede recordar los mejores y peores momentos que atravesé esta comunidad? ¢De qué modo
reacciono la comunidad frente a ellos?

5. Caracteristicas de la comunidad.
Si tuviera que contarle o describirle a una persona ajena a esta comunidad cémo es este lugar,
como es la comunidad, la gente que vive aqui... iqué le diria?

6. Mencionar costumbres tipicas, describir sefales de esa cultura.
¢ Puede comentar comidas, vocablos, leyendas, modos de relacionarse, valores particulares, prac-
ticas que hacen que este lugar sea un lugar especial?

7. Rasgos destacados de la cultura social.
:Qué es lo mejor que esta comunidad tiene? ;En qué dirfa usted que es muy buena? En el otro
sentido, ¢qué rasgos, conductas usted cree que es necesario mejorar?
¢Coémo dirfa que los (gentilicio) viven la democracia? ¢ Cree que conocen sus derechos? ¢Y cum-
plen sus obligaciones ciudadanas?

8. Capital social.
¢Por qué vale la pena vivir aqui? ;Qué razones para quedarse y trabajar por esta comunidad le
daria a los jévenes que estan pensando en irse?

9. Comentarios espontaneos del entrevistado.
¢ Qué hubiera preguntado usted, ademés de lo que conversamos, si hubiera hecho esta entre-
vista? ;Y puede darnos la respuesta?

10. Cierre de la entrevista.
Suministrar los datos del entrevistador y su institucion. Registrar datos de contacto del entrevis-
tado para remitirle oportunamente la versiéon publicada de la entrevista.
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ANEXO 9: GUIA PARA RECOLECTAR NORMATIVA Y DOCUMENTACION
MUNICIPAL

En esta gufa se enumeran las normas y la documenta-
cién que se requieren a los funcionarios municipales para
completar la recoleccién de informacion referida a los in-
dicadores de comprobacion.

Es preciso tener acceso al archivo municipal de
normas —tanto en el Poder Ejecutivo como en el Poder Le-
gislativo locales— a los efectos de constatar las respuestas
obtenidas, como asf también obtener copias de aquellas
gue sean las ultimas versiones.

Puede suceder que algin municipio no posea la totalidad
de las normas que se solicitan; esa aclaracién debe for-
mularse a los entrevistados y tomar nota de dicha circuns-
tancia.

La informacion que se requiere es la siguiente:

1. Reglamento Interno del Poder Legislativo local.
Esta norma reglamenta el funcionamiento del cuerpo
deliberativo del Municipio.

2. Organigrama municipal. Permite conocer las diferen-
tes dependencias del Poder Ejecutivo y Poder Legisla-
tivo locales, y sus competencias y atribuciones.

3. Mecanismos de democracia directa y semidirecta
(iniciativa popular, audiencia publica, referéndum,
consulta popular y revocatoria de mandatos) y
todo instrumento y/o espacio de participacion ciu-
dadana en los asuntos publicos. El objetivo es de-
tectar normas que creen alguno de estos mecanismos
u otro espacio de participaciéon ciudadana en las poli-
ticas publicas. En cada una de ellas, se debe comprobar
su aplicacion y obtener informacion factica sobre las
eventuales experiencias. Ademas, debe consultarse
sobre ejemplos y ocasiones de aplicacién, efectivo fun-
cionamiento del espacio, frecuencia de su utilizacién,
datos estadisticos, resultados obtenidos de su aplica-
cion, cantidad aproximada de ciudadanos o sectores
de la comunidad involucrados, y toda otra informacion
que pueda se ilustrativa o relevante para el tema.

4. Cantidad y tipo de proyectos ingresados al Con-
cejo Deliberante o al Ejecutivo locales por el me-
canismo de iniciativa popular o cualquier instancia
por parte de la ciudadania. En este caso, debe acla-
rarse que no todos los proyectos ingresados logran ser
aprobados por las instancias de gobierno. Por lo tanto,
debe solicitarse el libro de entradas o ingresos de notas
y proyectos en ambos poderes (si existieran) para veri-
ficar la forma de registro. En muchos municipios, el se-
guimiento de los ingresos no se asienta en los libros

Anexo 9 Guia para recolectar normativa y documentacion municipal

8.

mencionados, por lo que deberad consultarse con el
personal administrativo de las diferentes dependencias
municipales el circuito que recorren esos proyectos.

Direcciones, dependencias, entes y/o toda institu-
cién en la cual participe la ciudadania del Munici-
pio. En este caso, pueden encontrarse, por ejemplo, el
Consejo de la Comunidad, el Foro Municipal de Segu-
ridad, las Reuniones publicas municipales, la Banca le-
gislativa municipal, el buzén de reclamos, etc. También
se debe preguntar si existe un registro de organizacio-
nes de la sociedad civil y la cantidad y tipo de organi-
zaciones inscriptas en él.

Normativa sobre el disefio, elaboracién, aproba-
cion y/o ejecucion del presupuesto participativo,
si existiera. Debe solicitarse la norma que reglamenta
este instituto e indagar acerca de: fechas y etapas de
implementacién, porcentual del presupuesto a partici-
par, resultados y demds datos empiricos e ilustrativos.

Normativa de areas y/o funcionarios que promue-
van, articulen o propendan a la participacion ciu-
dadana en los asuntos publicos. En el supuesto de
que el Municipio no posea areas creadas por normas
que articulen o promuevan la participacion ciudadana
en los asuntos publicos, debe indagarse si estas activi-
dades son ejercidas “de hecho” por algun area o fun-
cionario. En ese caso, profundizar sobre: temas,
oportunidades, acciones y demas datos sobre esas ac-
tividades participativas.

Normativa o existencia (de hecho) de registros -o
cualquier otra metodologia de formulacién de de-
nuncias- por tratos inapropiados por parte de los
funcionarios publicos municipales. En ocasiones, el
libro de entradas del Poder Ejecutivo o del Poder Legis-
lativo hace las veces de canalizador de estas presenta-
ciones. Sin embargo, en muchos municipios existe un
registro especial a tales fines. Las dependencias admi-
nistrativas de sumarios son, generalmente, las encar-
gadas del seguimiento de estas actuaciones. Aquf se
debe verificar si existe un sistema de seguimiento de
dichas denuncias, para luego resefarlo.

Normativa sobre entes auténomos de recepcion
de denuncias o reclamos contra las entidades mu-
nicipales (ejemplos: Defensor del Pueblo, ente muni-
cipal descentralizado de defensa a consumidores y
usuarios, etc.). En algunas provincias, existen oficinas
descentralizadas de estas figuras con sede en el Muni-
cipio, que mantienen la competencia provincial.
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10.

11.

12.

13.

14.

Norma sobre el procedimiento de contratacion de
empleados publicos. Los empleados locales son de-
signados mediante un acto administrativo. Interesa ob-
servar aqui si la elaboracion de ese acto se encuentra
motivado por un procedimiento reglamentado. Es im-
portante detallar experiencias -por ejemplo, ultima
convocatoria a concurso de empleos municipales- fe-
chas, resultados y demas datos empiricos. La publici-
dad de estos procedimientos es un dato fundamental
para su resena.

Normas sobre programas y modalidades de capa-
citacion para los empleados publicos por parte de
la administracion publica municipal (por ejemplo:
programa municipal de capacitacion en Internet). Soli-
citar la normativa e indagar sobre la frecuencia de las
capacitaciones, materias, contenidos, resultados, can-
tidad de personal capacitado, organismo o instituciéon
capacitador, etc.

Normativa sobre mecanismos de evaluacién del
desempeno del personal municipal. El ejercicio de
la funcién publica requiere ser evaluado por las depen-
dencias respectivas. El indicador apunta a analizar la
existencia de estas experiencias, oportunidad, resulta-
dos e impactos, etc. Cabe sefalar que, en muchos
casos, la evaluacion del desempefo del personal pu-
blico se realiza con la intervencién de los representan-
tes de los sindicatos afines.

Normativa sobre la disponibilidad y/o el acceso a
la informacién publica. Si el Municipio posee norma-
tiva juridica que reglamenta el derecho de acceso a la
informacion publica, identificar a qué érganos alcanza.
Luego, analizar si la misma cumple con los estandares
internacionales (procedimiento, principios, requisitos,
plazos, etc.). Consultar sobre la existencia de acciones
desarrolladas para el efectivo cumplimiento de la
norma, resultados, cantidad de solicitudes de informa-
cion publica y su puesta a disposicion, procedimiento
utilizado por la autoridad de aplicacion y demas datos
pertinentes a la tematica.

Normativa sobre la publicacién de las ordenanzas
por el Municipio (Boletin Oficial o Boletin de in-
formacion local) o por los particulares (peridédicos
locales). Aqui cabe aclarar que es posible que el Mu-

15.

16.

17.

18.

nicipio publique sus normas en el Boletin Oficial de la
Provincia. Consultar, en cualquier caso, sobre la fre-
cuencia de publicacion, la distribucién y accesibilidad
a esas publicaciones.

Reglamentacion sobre la obligacion de rendicién
de cuentas de los funcionarios municipales y el de-
recho de los ciudadanos a exigirla (por ejemplo: tri-
bunal de cuentas municipal). El derecho de los
ciudadanos a obtener y exigir la rendicién de cuentas
de los funcionarios municipales puede estar reglamen-
tada en una norma local. En ese caso, indagar acerca
de oportunidades, alcances (materias objeto de la ren-
dicién de cuentas), resultados, etc.

Reglamentacion sobre la difusién de la informa-

cion del presupuesto municipal, de las compras,
contrataciones, licitaciones y sueldos de funciona-
rios y agentes municipales. Ademas de solicitar las
normas que reglamentan esta obligacién, indagar
sobre su efectivo cumplimiento, forma y lenguaje uti-
lizado para transmitir esa informacion vy verificar si se
publica en el sitio de Internet del Municipio y el Boletin
Oficial local y/o provincial.

Normativa sobre presentaciones de declaraciones

juradas patrimoniales de los funcionarios publicos
al ingreso, egreso (o ambas) de la gestion y su pu-
blicidad. Ademas de la busqueda de la norma que re-
glamente la obligacion de las mencionadas
presentaciones, consultar: oportunidad de las presen-
taciones, lugares de depdsito y disposicion al publico
de las mismas y quiénes son los sujetos obligados. De
nuestra experiencia surge que en algunos municipios,
sin perjuicio de no existir norma que regule tal obliga-
cion, algunas autoridades publicas presentan, por pro-
pia conviccién, sus  declaraciones  publicas
patrimoniales.

Normativa sobre sistemas de control de la gestion

municipal interno y/o externo (por ejemplo: tribunal
de cuentas o auditoria local). Sin perjuicio de la exis-
tencia de la norma, es posible que existan propuestas
ciudadanas a los efectos de promover la rendicion de
cuentas. En ese caso, consignar experiencias, fechas,
tipo de iniciativa, resultados, etc.

Recordar que el presente documento debe utilizarse como guia para las
entrevistas a los funcionarios. Por lo tanto, debe adecuarse y adaptarse
a las caracteristicas del entrevistado y del Municipio.
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ANEXO 10: GUIA PARA LA ELABORACION DEL INFORME
DE LA AUDITORIA CIUDADANA

MENSAJE INICIAL AL REDACTOR DEL INFORME

Usted esta a punto de llevar al papel la “fotografia” de la comunidad de un Municipio. Para ello, procurara
hilvanar con cuidado, profesionalidad y rigor metodoldgico, los datos recogidos a través de las siguientes
técnicas:

Registros estadisticos nacionales, provinciales
y/o municipales;

Fuentes referidas a la historia del Municipio;
Entrevistas a referentes de la comunidad;
Conversaciones formales e informales con
funcionarios de gobierno (especialmente con el
Enlace del Municipio con el PAC), integrantes
de la sociedad civil y otros actores relevantes;

»

»
»
»

Andlisis de la normativa referida a los cuatro
temas que evalla la AC, vigente en el
Municipio;

Informe cuantitativo (encuesta domiciliaria);
Informe cualitativo (grupos focales);
Procesamiento de cuestionarios
autoadministrados aplicados a docentes y
alumnos de la comunidad.

El producto final debera responder a los siguientes parametros:

»

Recuerde siempre que el informe puede ser leido
por una persona ajena al Municipio, por lo cual,
nada debe darse por supuesto y toda la informa-
cién debe ser autosuficiente.

SitUe geogréfica, historica, socioeconémica e ins-
titucionalmente al Municipio en cuestion.

Relate cuidadosamente el ciclo de intervencion
del PAC en el Municipio, incluyendo todas las no-
vedades, actividades e impactos producidos du-
rante su implementacién. Esta informacion es

»

muy importante para quien lee el informe, espe-
cialmente para los destinatarios directos del
mismo.

Responda a todos los interrogantes planteados
para cada indicador en este Manual.

Evite incluir sus apreciaciones personales acerca
de los datos volcados en el informe. Recuerde que
el Informe de la AC es el reflejo de la comunidad
en cuestién y que debe nutrirse de las percepcio-
nes y experiencias de los consultados locales.

IMPORTANTE: Antes de entregar el Informe Preliminar
al Coordinador/Director del Programa para su aproba-
cién, chequear que estén contempladas todas las re-
comendaciones enumeradas en este Manual.

Anexo 10 Guia para la elaboracién del Informe de la Auditoria Ciudadana
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PAUTAS DE ESTILO
Cuestiones generales

» Elinforme debe estar escrito en letra Arial, tamafio 10.
» Elinforme debe estar escrito utilizando la forma im-
personal, nunca la primera persona del plural (Obser-
vamos..., Vemos que..., Si analizamos...)
Ej.. Se observa que..., Se pretende analizar..,
Es preciso sefalar que..., etc.

»  Siempre utilizar el tiempo presente al referirse a datos

que surgen de la encuesta o de los grupos focales.
Ej.: El 54% de los ciudadanos de Yerba Buena
opina que...

» Cuando se cita una norma precisa, utilizar la férmula
Ordenanza N°.../00, donde el 00 corresponde al afno
de sancion; o Decreto N°.../00, etc. En cambio, cuando
se menciona la palabra ordenanza, decreto, resolucion,
etc. sin aludir a la norma precisa, se escribe con minus-
cula. En el caso de leyes (nacionales o provinciales) la
férmula es: Ley 1234 (sin el prefijo N° y sin afo).

» Siempre que se utilicen siglas o acrénimos, explicar
su significado.

»  Expresiones para utilizar en el cuerpo de los indicadores:
- nivel socioeconémico alto, medio tipico y medio

alto, medio bajo, bajo, marginal.
- sitio de Internet.

Recursos graficos

»  Utilizar vifetas, tablas y otros recursos graficos para ali-
vianar la lectura de los datos.

» Los graficos y cuadros siempre deberédn insertarse en
formato Word o Excel, nunca como imagenes u obje-
tos (facilita la tarea del disenador).

Fotografias e imagenes

» Se debe tener la precaucién de incluir imagenes de 300
dpi de definicién, es decir, fotografias que luego ten-
gan la calidad necesaria para imprenta.

» Enla version preliminar del informe, deben incluirse en
formato de baja calidad de resolucion para facilitar el
manejo y circulacion del archivo pero siempre con la
precaucion de que esa misma imagen también esté dis-
ponible en alta resolucion.

Citado de fuentes

Cuando se citen en nota al pie o en algun recuadro, seguir
las siguientes pautas de estilo. Ejemplos varios:
- Datos proporcionados por el Gobierno Municipal. Mes
y afo de consulta.
- Fuente: www.mininterior.gov.ar/municipales. Mes
y afo de consulta.

184

- Pérez, Juan. Historia de Venado Tuerto. Ed.
Alfaguara. 2001.

Grupos focales

» Recordar que el grupo focal es un método cualitativo
gue, en este caso, permite complementar la infor-
maciéon que brinda el estudio cuantitativo (en-
cuesta). Cuando la informacion sobre un tema surgida
de los grupos focales “contradice” de alguna manera
la informacion de la encuesta, es conveniente no men-
cionarla, debido a que la muestra del grupo no es es-
tadisticamente representativa de esa comunidad.

» Utilizar los verbatims para:

a. Reforzar o ejemplificar alguna afirmacion que se
haga en el informe;

b. llustrar opiniones generalizadas; caracteristicas de
la comunidad; algun hecho de gran impacto para
la sociedad o el gobierno.

»  Los verbatims deben transcribirse en letra bastardilla
y estar entrecomillados.

» Para favorecer la comprension del lector, se deberd co-
locar la frase disparadora o pregunta del coordinador
del grupo focal antes de la trascripcion del/los verba-
tims seleccionados.

» Utilizar la siguiente formula para identificar el grupo
del que proviene el verbatim seleccionado:

- (Mujeres — Varones NES alto/medio alto o
bajo/medio bajo — Menores de 35 aflos 0 Mayores
de 36 anos)

- Siel informe del equipo externo no especifica el
género, poner la férmula completa, si lo especifica,
consignar sélo “mujeres” o “varones”.

»  Utilizar el andlisis realizado por el proveedor del informe
cualitativo dentro de los recuadros de los grupos focales.

»  Utilizar la denominacién “participantes” al mencionar
a las personas que participaron de los grupos focales.

»  Utilizar la herramienta de Word “Insertar cuadro de texto”
para introducir los verbatims (no el formato de tabla).

Encuesta

» Utilizar indistintamente “los consultados” y “los en-
trevistados” para mencionar a las personas que fue-
ron entrevistadas a través de encuesta domiciliaria.

» Recordar utilizar siempre porcentajes para mencio-
nar un dato. No utilizar expresiones como “dos ter-
cios”, “cuatro de cada diez”, “la cuarta parte”, etc.

Ej.: El 45% de los consultados percibe que... (re-
cordar que el verbo va en singular).

Analisis de la normativa

» Cuando tenga que hacer referencia a la normativa en
los indicadores, recuerde que el nivel municipal es el
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mas bajo en la piramide juridica de las normas. Por lo
tanto, primero se debe hacer referencia, en algunos
casos, a la Constitucion Nacional, luego a la Constitu-
cion Provincial, después -en los casos que exista- a la
Ley Organica de Municipios o Carta Organica Munici-
pal -segln el caso- y luego, a las ordenanzas, resolu-
ciones o decretos municipales.

El andlisis de la normativa debe incluir informacion
acerca del nivel de operatividad de la misma, es decir,
se debe determinar si la norma es de agil aplicacién o
si, por el contrario, contiene disposiciones que dificul-
tan o impiden su aplicacion.

Indicadores de comprobacion

»

Procurar ordenar la lectura de la informacion volcada
en estos indicadores tratando de mantener el mismo
esquema en todos, es decir:

1. Si son mecanismos o espacios de participacion ciu-
dadana, consignar objetivos, conformacion, norma
que los crea, funciones, frecuencia de reuniones,
etc., siempre en el mismo orden (no necesaria-
mente este).

2. Si son mecanismos de democracia directa o semi-
directa, respetar en primer lugar el orden de la pi-
ramide juridica, describir la norma si existiera y
luego volcar la informacién sobre su aplicacion
(cuéndo, sobre qué tema, resultados, etc.).

3. Sison normas referidas al acceso a la informacion
0 a procedimientos de rendicion de cuentas, con-
signar primero los datos de la norma, su descrip-
cion y luego las acciones llevadas a cabo para
cumplirla.

Actualidad del informe

»

Si transcurre un tiempo considerable (mas de tres
meses, aproximadamente) entre la redaccion del in-
forme y su devolucién al Foro Civico y al Gobierno
Local, deberé chequear con su enlace local, si se pro-
dujeron modificaciones en la informacién recolectada
proveniente de las normas.

ESQUEMA SUGERIDO

Primera Parte
LA AUDITORIA CIUDADANA EN...

Datos sobre el Municipio

Ubicacion geografica
» Insertar mapa de ubicacion.
» Texto descriptivo.

Historia

Texto descriptivo.

»  Procurar incluir recuadros con citas de las entrevistas a
referentes de la comunidad y textos extraidos de otras
fuentes significativas (en este apartado o en cualquier
otro de esta primera parte).

Informacién demografica

Texto descriptivo.

» Utilizar fuentes oficiales (municipales, provinciales, na-
cionales).

» Incluir cuadros y/o tablas.

Informacion social y econémica

Texto descriptivo.

» Utilizar fuentes oficiales (municipales, provinciales, na-
cionales).

» Incluir cuadros y/o tablas.

Educacién

Texto descriptivo.

» Utilizar fuentes oficiales (municipales, provinciales, na-
cionales).

» Incluir cuadros y/o tablas.

Salud

Texto descriptivo.

» Utilizar fuentes oficiales (municipales, provinciales, na-
cionales).

» Incluir cuadros y/o tablas.

Empleo

Texto descriptivo.

»  Utilizar fuentes oficiales (municipales, provinciales, na-
cionales).

» Incluir cuadros y/o tablas.

Informacion institucional

Ejemplo de introduccion:
La Constitucién Nacional, en su reforma del afo
1994, ha consagrado el principio de autonomia
municipal, otorgandole a cada Provincia la capaci-
dad de determinar el alcance y contenido que ten-
dra en cada uno de los Municipios. En este sentido,
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para conocer el grado de autonomia que cada Pro-
vincia le ha otorgado a sus Municipios, debemos
observar en qué medida se les permite disponer de
las instancias que la componen.

» Elorden institucional que otorga la capacidad de dictar
su norma fundamental o Carta Organica.

» El orden politico que confiere la capacidad de elegir sus
propias autoridades locales.

» El orden econémico-financiero que permite la libre cre-
acion, recaudacion e inversion de los propios recursos
y de los que recibe de la Provincia.

» El orden administrativo que faculta, principalmente, a
prestar los servicios publicos locales.

El despliegue efectivo de estas esferas de accién revela un
estado de autonomia plena. En cambio, si sélo se mani-
fiestan algunas facultades, estaremos frente al ejercicio de
una autonomia semiplena o relativa. Por lo general, las Pro-
vincias determinan el otorgamiento de autonomia plena o
semiplena de acuerdo al criterio que contempla la dimen-
sion poblacional de los Municipios.

» Incluir analisis segun la organizacién institucional Pro-
vincial. Tipos de municipios.
Ley Organica de las Municipalidades 6 Carta Organica.

Cargos electivos

» Incluir forma de eleccion de intendente y concejales,
cantidad de concejales que se eligen, posibilidad de re-
eleccién de ambos, referencia al régimen electoral.

Partidos politicos con incidencia local

Ejemplo de introduccion:

Los siguientes partidos (y alianzas, si correspondiere) tienen
representacion en el Concejo Deliberante (o Municipal,
segun la Provincia) de MUNICIPIO:

» Listar todos los partidos/alianzas y agrupaciones con
representacion en el Concejo Deliberante o Municipal,
ordenados segun la cantidad de bancas que hubieren
obtenido.
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Protagonistas de la Auditoria Ciudadana
FORO CiVICO DE...

Listado de las personas que participan del Foro Civico, por
orden alfabético, segun apellido, consignando la pertenen-
cia o representacion que invoca. Identificar en negrita a las
personas que son coordinadores del Foro.

Ejemplo:

Asociacion Hotelera.
Directora Escuela
Renacer. Centro de
Educacion Especial.

1 Acerbo, Esteban.
Aghema, Marta.

3 Albrecht, Eugenio.
4 Aquiles, Héctor Hugo.

Ministro Religioso.

Mesa de Entradas del
Municipio.

5 Arguello, Rosa Adelaida. Vice Directora Nivel Primario
Escuela Gral. José de San
Martin.

Ciudadano.

Area de Accién Social
Municipal / Mesa PAPEL.
Coordinadora del

Foro Civico.

6 Arizil, Raul.
7 Avidano, Pierina.

etc.

GOBIERNO DEL MUNICIPIO DE MUNICIPIO
Poder Ejecutivo

» Listar desde el Intendente hasta el nivel de direcciones.

Ej.:

- Intendente: Roberto Martinez Zavalia
(2003-2007)

- Secretario de Gobierno y Coordinacién: Juan Pablo
Majul

- Subsecretario de...

- Director de...

Poder Legislativo

Concejo Deliberante (o Municipal, segun la Provincia) de
MUNICIPIO

» Listar primero las autoridades y luego el resto de los
concejales, ordenados segun la cantidad de concejales
que tenga el blogue, de mayor a menor. Colocar siem-
pre la referencia al partido/bloque al que pertenece).
Ej.. Concejal Lucas Carrizo (Frente Fundacional)
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Cronologia de la Auditoria Ciudadana

Texto base:

El desarrollo del Programa Auditoria Ciudadana de
la Calidad de las Practicas Democraticas en Muni-
cipios (en adelante PAC) en MUNICIPIO, incluyé diver-
sas instancias de trabajo que pueden sintetizarse as:

I- Contacto con el Municipio — Adhesién al PAC

El primer paso para la realizacion de la Auditoria Ciu-
dadana fue el contacto entre la Subsecretaria para la
Reforma Institucional y Fortalecimiento de la Democra-
cia (Unidad de Coordinacién del PAC) y las autoridades
del Gobierno Local. Es norma del PAC que el Gobierno
Local preste su acuerdo para desarrollar la Auditoria
Ciudadana y que, ademas, gobierno y comunidad
estén dispuestos a trabajar juntos en el fortalecimiento
de la democracia.

Con este fin, el XX de XX de 200X, la Unidad de
Coordinacion del Programa tomé contacto con miem-
bros del Gobierno Local para interiorizarlos acerca de
los objetivos y modalidades de implementaciéon del
PAC. El Gobierno Local designé a NOMBRE ENLACE
como Enlace con la Unidad de Coordinacion del PAC.
El dia XX de XX de 200X, se firmd la adhesion del Mu-
nicipio de MUNICIPIO al PAC".

Presentacién publica del Programa y Constitucion

del Foro Civico

El XX de XX de 200X funcionarios de la Subsecretaria
viajaron a MUNICIPIO con dos objetivos fundamenta-
les: realizar la Presentacion publica del PAC en el Mu-
nicipio y dejar constituido el Foro Civico.

El PAC propicia la constitucién de Foros Civicos en
los Municipios y los define como espacios abiertos
de participacion, pluralistas y representativos de sus
comunidades. Estos foros se integran con ciudada-
nos, ciudadanas, organizaciones e instituciones pu-
blicas y privadas.

El Foro Civico de MUNICIPIO se integré con represen-
tantes de diversas organizaciones y asociaciones, ciu-

A W oN -

El acto se realizd en XXXX.
Esta reunion se realizé en...
Ver pagina X.

dadanos, ciudadanas y funcionarios del Gobierno Local
en un Taller que se llevo a cabo los dias XX?. El Foro
volvié a reunirse el XX de XX de 200X, ocasién en la
que se sumaron algunas organizaciones que no habian
participado del primer encuentro, ampliando de esta
manera la representatividad del Foro Civico.

La Unidad de Coordinacion del PAC propuso al
Foro los cuatro temas de analisis: cultura civica demo-
cratica, participacion ciudadana en las politicas publi-
cas, trato al ciudadano y rendicién de cuentas®. En este
marco, el Foro acordo las aspiraciones* de la comuni-
dad de MUNICIPIO para cada uno de los cuatro temas.
Estos acuerdos basicos y ajustes logrados en el marco
del Foro Civico son previos e indispensables para la re-
alizacion del trabajo de campo.

Il - Trabajo de campo

El trabajo de campo —llevado a cabo en XXX entre
(mes) de 200Xy (mes) 200X— incluy las siguientes ins-
tancias de investigacién: grupos focales, encuestas do-
miciliarias, entrevistas a referentes de la comunidad y
estudios de comprobacion®. Las consultas a los gru-
pos focales se llevaron a cabo los dias XX y XX de
XXXX de 200X, y las encuestas domiciliarias entre el
XXy el XX de XXXX del mismo afio®. Su realizacion fue
difundida a través de los medios de comunicacién lo-
cales. La informacion referida a los estudios de com-
probacion se recolectd durante los meses de XXX,
XXXy XXX de 200X. También durante esos meses, se
realizaron entrevistas a referentes de la comunidad
y se aplicaron cuestionarios autoadministrados a
docentes y alumnos de diversos niveles educativos de
la localidad.

IV - Informe Preliminar de Resultados

Para el Informe Preliminar:

La informacion recolectada durante el trabajo de
campo se refleja en este Informe Preliminar de Resul-
tados elaborado por la Unidad de Coordinacién del
PAC. El Informe Preliminar de la Auditoria Ciudadana
en MUNICIPIO se presenta al Gobierno Municipal, a las
organizaciones y a los ciudadanos que integran el Foro
Civico y se difundira a través de los medios de comu-

El PAC denomina aspiraciones a las situaciones ideales que una poblacion anhela para si. Ver mas adelante,

“Acuerdos del Foro Civico de MUNICIPIO (pagina X).

Ver “Métodos de recoleccion de la informacion”, pagina X.

Ambos estudios fueron realizados por el equipo de investigacion de la Universidad de XXX, que result6 adjudicataria de
la Licitacion Publica que convocé el Programa en el mes de septiembre de 2006.
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nicacion locales (prensa escrita, radios y television). Asi-
mismo, una version reducida del Informe en la que se
invita a una Audiencia Publica, sera distribuida entre
las organizaciones e instituciones del Municipio a fin
de difundir los resultados y de facilitar que los ciuda-
danos de MUNICIPIO tengan la posibilidad de inscri-
birse como oradores en la misma.

Para el Informe Final:

La informacion recolectada durante el trabajo de
campo se reflejé en un Informe Preliminar de Resulta-
dos elaborado por la Unidad de Coordinacion del PAC.
El Informe Preliminar de la Auditoria Ciudadana en
MUNICIPIO fue presentado al Gobierno Municipal y a
las organizaciones que integran el Foro Civico y fue di-
fundido a través de los medios de comunicacién locales
(prensa escrita, radios y television). Asimismo, una ver-
sion reducida del Informe en la que se invitaba a una
Audiencia Publica fue distribuida entre las organizacio-
nes e instituciones del Municipio a fin de difundir los
resultados del PAC y de facilitar que los ciudadanos de
MUNICIPIO tuvieran la posibilidad de inscribirse como
oradores en la Audiencia.

Audiencia Publica

Para el Informe Preliminar:

La Auditoria Ciudadana concluye con una Audiencia
Publica. En la Audiencia Publica el Gobierno Local, las
organizaciones sociales y los ciudadanos opinan sobre
los resultados del Informe Preliminar y presentan pro-
puestas de cambio. Las propuestas presentadas en la
Audiencia Publica de MUNICIPIO seran incluidas en la
version final de este Informe. En MUNICIPIO, la Au-
diencia Publica se llevard a cabo el XX de XXXXX de
200X. La coordinacion estara a cargo de la Subsecre-
tarfa para la Reforma Institucional y Fortalecimiento de
la Democracia.

Para el Informe Final:

La Auditoria Ciudadana concluye con una Audiencia
Publica. La Audiencia Publica se llevéd a cabo el XX de
XXX de 200X en MUNICIPIO. La coordinacion estuvo
a cargo de la Subsecretaria para la Reforma Institucio-
nal y Fortalecimiento de la Democracia. El Gobierno
Local, las organizaciones sociales y los ciudadanos opi-
naron sobre los resultados del Informe Preliminar del
PAC y presentaron propuestas de cambio. Las propues-
tas presentadas en la Audiencia Publica de MUNICIPIO
estan incluidas en la pagina X de este Informe Final.

Cooperacion y articulacion

La Subsecretaria para la Reforma Institucional y Forta-
lecimiento de la Democracia desarrolla acciones de co-
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operacion orientadas a brindar herramientas para que
Comunidad y Gobierno Local puedan llevar a la prac-
tica los proyectos que se proponen encarar a la luz del
Informe Final de la Auditorfa Ciudadana y de las pro-
puestas presentadas durante la Audiencia Publica.

Con el mismo propdsito se asume la estrategia de
articulacién con Programas nacionales y provinciales,
organizaciones no gubernamentales, organismos in-
ternacionales, gobiernos extranjeros, el sector privado
y con otros municipios, para fortalecer la viabilidad de
los proyectos que se desee implementar en territorio
local.

Acuerdos del Foro Civico de MUNICIPIO

Una Auditoria Ciudadana contrasta la realidad de una co-
munidad con situaciones ideales deseadas por sus ciuda-
danos. Como ya mencionamos, y con el propésito de
circunscribir la evaluacion a determinadas cuestiones de la
vida democratica, el PAC propuso evaluar cuatro practicas:

» Cultura civica democratica

» Participacion ciudadana en las politicas publicas
» Trato al ciudadano

» Rendicion de cuentas

En el marco del Foro Civico, y a partir de una propuesta
inicial de la Unidad de Coordinacién del PAC, los represen-
tantes del Gobierno Local, de organizaciones de la socie-
dad civil, de instituciones educativas y ciudadanos/as
acordaron nueve aspiraciones asociadas a cada uno de
las cuatro practicas, es decir, establecieron las situaciones
ideales que los ciudadanos desearian construir colectiva-
mente. Asimismo, y para evaluar el grado de cumplimiento
de cada una de las aspiraciones acordadas, se definieron
treinta y ocho indicadores. Los indicadores son sehales o
indicios que dan cuenta del estado en que se encuentra
una aspiracion, es decir, nos muestran cuan lejos o cuan
cerca estd la realidad de esa situacion ideal. Para realizar
este ejercicio, el Foro Civico de MUNICIPIO acordd una
serie de reglas para el didlogo.

REGLAS PARA DIALOGAR EN EL FORO CiVICO DE MU-
NICIPIO. Incluir cuadro con listado de reglas. Utilizar el infi-
nitivo.

El Foro Civico de MUNICIPIO acordé reunirse FRECUENCIA
en LUGAR vy eligi6 como coordinadores a NOMBRE,
NOMBRE, (...) y NOMBRE, mediante postulacion esponta-
nea de candidatos y votacion nominal.

Ademas, el Foro debatio y reflexiond sobre los temas,
aspiraciones e indicadores disefiados por el PAC. El trabajo
se realizd en dos comisiones, una de ellas integrada por
miembros de la comunidad educativa (padres, alumnos,
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docentes, directivos de instituciones educativas y forma-
dores de valores en general) quienes hicieron sus aportes
especificos; y la otra conformada por funcionarios, conce-
jales, representantes de organizaciones de la comunidad y
vecinos y vecinas en general. A continuacién, se presenta
la agenda de preocupaciones que formulara el Foro Civico
de MUNICIPIO en relacion a los cuatro temas que propone
evaluar el PAC:

Insertar cuadros con preocupaciones por tema (si fuera ne-
cesario, corregir la redaccién que le dio el Foro Civico).

Preocupaciones del Foro Civico de MUNICIPIO
Cultura civica

» Comisién Gobierno — Sociedad Civil

» Comisién Educativa

Participacion ciudadana

» Comisién Gobierno — Sociedad Civil

» Comisién Educativa

Trato al ciudadano

» Comisién Gobierno — Sociedad Civil

» Comisién Educativa

Rendicién de cuentas

» Comisién Gobierno — Sociedad Civil

» Comisiéon Educativa

Si el foro hizo modificaciones, insertar el siguiente texto:
El Foro Civico de MUNICIPIO realizé sugerencias de
modificacion de algunos indicadores e incorpord
otros que no habian sido planteados originalmente
por la Unidad de Coordinacién del PAC. En diversos
casos, ademas, estas sugerencias fueron incluidas en
las Auditorias Ciudadanas realizadas en otros muni-
cipios que participan del PAC. El resultado de la tarea
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realizada por el Foro Civico de MUNICIPIO se refleja
en el cuadro que aparece a continuacion. Las modi-
ficaciones estan subrayadas y en bastardilla.

Si el foro no hizo modificaciones, insertar el siguiente

texto:
A partir de las preocupaciones formuladas en el Taller
y dada la correlacion de aquellas con la tabla de aspi-
raciones e indicadores propuesta por la Unidad de Co-
ordinacién del PAC, el Foro Civico de MUNICIPIO
presté su acuerdo para utilizarla como parametro para
la evaluacion.

Insertar TABLA DE ASPIRACIONES E INDICADORES.
Iniciativas y Proyectos del Foro Civico de MUNICIPIO

La concertacion de reglas para dialogar y la enunciacion
de preocupaciones compartidas sobre las practicas demo-
craticas son dos productos iniciales y originales del Foro Ci-
vico. Las primeras, porque constituyen la arquitectura que
sostiene la convivencia, aun en el disenso; y las segundas
-las preocupaciones- porque configuran un primer diag-
nostico de las practicas democraticas que requieren ser for-
talecidas y sobre las cuales el Foro Civico podré incidir
mediante proyectos y actividades propias. A partir de estos
acuerdos, el Foro Civico de MUNICIPIO, elaboré un plan
de actividades:

»  Aqui listar, describir, comentar las actividades realizadas
por el Foro Civico.

»  Incluir testimonios de sus integrantes y toda otra “pos-
tal” que refleje el trabajo realizado por el Foro.

» Listar los proyectos que surgieron luego del Taller de
Formulacion de Proyectos, cada uno con su titulo ori-
ginal y con su objetivo principal. Si hubiera mas datos,
incluirlos.

ES MUY IMPORTANTE NO OMITIR NADA EN ESTA SEC-
CION. RECUERDE QUE EL FORO CIVICO ES EL PROTAGO-
NISTA Y DESTINATARIO PRINCIPAL DEL PROGRAMA
AUDITORIA CIUDADANA.

Métodos de recoleccion de la informacion

Para realizar la Auditoria Ciudadana de la Calidad de
las Préacticas Democraticas en MUNICIPIO se recolecté
informacion a través de los siguientes métodos:

» Grupos focales

» Encuesta domiciliaria

» Entrevistas a referentes de la comunidad

» Cuestionarios a docentes y alumnos

» Recopilacién y andlisis de registros administrativos
y documentacién del Municipio
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Grupos focales

El grupo focal es un recurso cualitativo -complementario
0 NO a una encuesta- que permite organizar encuentros
con pequefios grupos de ciudadanos representativos del
conglomerado social -o con un segmento de éste- a efec-
tos de profundizar en la indagacion o interpretacion de
ciertos temas. En algunos casos, el grupo focal puede re-
alizarse con personas que tengan conocimientos especia-
lizados (por formacién o experiencia de vida).

FICHA TECNICA DE LOS GRUPOS FOCALES EN MUNICIPIO
Incluir la ficha que figura en el informe cualitativo produ-
cido por el equipo de investigacion proveedor del estudio.
FUENTE: Universidad XX, Estudio Cualitativo de la Cali-
dad de las Practicas Democraticas en MUNICIPIO, 200X.

Encuesta domiciliaria

La encuesta domiciliaria es un instrumento cuantitativo de
relevamiento de datos. Consiste en la aplicaciéon de un
cuestionario preestablecido con preguntas abiertas y ce-
rradas a una muestra representativa de hogares. En este
caso, las entrevistas se realizaron “cara a cara” en domici-
lios particulares.

FICHA TECNICA DE LA ENCUESTA REALIZADA EN MUNI-
CIPIO. Incluir la ficha que figura en el informe cualitativo
producido por el equipo de investigacién proveedor del
estudio.

FUENTE: Universidad XX, Estudio Cualitativo de la Cali-
dad de las Practicas Democraticas en MUNICIPIO, 200X.

Entrevistas a referentes de la comunidad’

La entrevista a referentes de la comunidad es otro instru-
mento cualitativo de relevamiento de datos, dirigido a ob-
tener informacién de algunos actores sociales que, por su
historia de vida en el Municipio y su trayectoria, puedan
aportar valiosos testimonios para la elaboracion de este
Informe. En MUNICIPIO, se realizaron consultas a perso-
nalidades, por medio de entrevistas, con el fin de identifi-
car datos, anécdotas y momentos que realzan la historia
local.

En este sentido, se identificaron personas que, debido
a su profesiéon actual o pasada, su conocimiento sobre la
sociedad local o su historia familiar, enriquecen este in-
forme. Ellos son:

»  Listar en orden alfabético.

» Luego, en vifietas o recuadros acompafiar con un
breve perfil, y si se quiere, una cita que “hable” del
personaje. Si se incluyen citas textuales de la entrevista,
hacerlo en bastardilla.

Ej.:Julia Nicolini, Profesora y Licenciada en Filo-
soffa por la Universidad de Buenos Aires, gra-
duada en 1953. Llego a Yerba Buena en 1959
junto al arquitecto Alberto Nicolini, su esposo.
Una de las cosas que los conquisté en Tucuman
fue el trato con la gente, el célido acogimiento
que recibieron. Ambos fueron contratados por
la Universidad en la que posteriormente gana-
ron concursos docentes y prestigio. Nuestra
vida consiste en eso: docentes universitarios. ..
Y creo que es una de las profesiones en las que
uno tiene una inyeccion de juventud diaria,
porque uno se envejece pero ellos no, yo siem-
pre tengo sentados delante changos de 18
afios, de 20, de 25 afos... y ese es un bueni-
simo modo de no envejecer.

» El contenido de las entrevistas sera fraccionado a la
largo de todo el informe, en recuadros (herramienta
Cuadro de texto de Word) sombreados en naranja
claro que contengan el extracto y la fuente:

Julia Nicolini, octubre de 2005.
Cuestionarios a docentes y alumnos

El Programa Auditoria Ciudadana centra su interés en la
realidad educativa local, puesto que promueve, mediante
instrumentos y actividades especificas, la participacion ac-
tiva en los Foros Civicos de los miembros de la comunidad
educativa de los municipios. En este sentido, docentes,
alumnos, padres y formadores de valores en general, asu-
men un rol protagoénico para el PAC.

Toda construccion de ciudadania demanda aprendiza-
jes tempranos en materia de practicas de convivencia so-
cial, conocimiento de deberes y derechos, apego a las
normas, comportamientos solidarios, compromisos con el
colectivo social, cuidado y conservacion del patrimonio pu-
blico, constituciéon de identidades y respeto a la diversidad
cultural y social. En este marco, durante los encuentros que
el Foro Civico de MUNICIPIO lleva a cabo, el PAC aplica
cuestionarios autoadministrados a docentes y alumnos,
para que los propios protagonistas de la educacion local
tengan oportunidad de formular un diagndstico preliminar
del estado de las practicas democraticas en sus institucio-

7 Las entrevistas y la recopilacién de informacién del Municipio estuvieron a cargo de la

Unidad Ejecutora del PAC.
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nes a los efectos de poder generar estrategias educativas
innovadoras en beneficio del conjunto social.

Con relacion a los alumnos, el propdsito del cuestionario
es conocer sus opiniones acerca de los propios derechos y
deberes, sus fuentes de aprendizaje e informacién, la fre-
cuencia con la que se informan sobre su barrio y ciudad,
las competencias de los diferentes niveles de gobierno, si
observan tratos discriminatorios, cémo es la participacion
en grupos e instituciones y el apego a la democracia. En
MUNICIPIO, a través de la colaboracion de directivos, do-
centes, alumnos, universitarios y otros participantes del
Foro Civico, XXX alumnos completaron la encuesta explo-
ratoria autoadministrada.

Algunos aportes textuales de los alumnos de MUNICIPIO

Analizar las percepciones y opiniones proporcionadas por los
alumnos permite visibilizar nuevas oportunidades de inciden-
cia que convendra tener en cuenta a la hora de disefiar pro-
yectos y estrategias educativas que fortalezcan los atributos
de ciudadania y consoliden una mejor cultura civica.

:COMO MEJORAR LA EDUCACION?
Algunas respuestas textuales aportadas por directivos y
docentes de escuelas de MUNICIPIO

En el caso de maestros y profesores, las respuestas al cues-
tionario aportan las opiniones de XX docentes acerca de
la presencia, en los contenidos educativos, de los temas
que evalta el PAC. También reflejan las percepciones que
poseen los docentes acerca de la forma en que los adultos
de las instituciones educativas ejercitan practicas democra-
ticas y del interés de docentes y alumnos en estudiar e in-
vestigar sobre derechos y deberes y de impulsar ideas
acerca de como podria mejorarse la educacion en relaciéon
a estos temas.

Recopilacion y analisis de registros administrativos y
de documentacion del Municipio

Este método fue utilizado para la recoleccion de informa-
cion de todos los “indicadores de comprobacion”, los que
retnen la informacion oficial y los datos publicos que dan
cuenta de la existencia o ausencia de una norma, institu-
cion, organismo, reglamento, procedimiento, entre otros.

La informacion se obtuvo de diferentes fuentes y a través
de distintos medios. La primera aproximacion a la realidad
del Municipio requerida en los indicadores se realiz6 con-
sultando el sitio de Internet oficial. En segundo lugar, se
efectuaron entrevistas con los funcionarios responsables
de areas, tanto del Departamento Ejecutivo como del Con-
cejo Deliberante, relacionadas directa o indirectamente con
los temas que se evallan en la Auditoria Ciudadana. En
tercer lugar, se procedié a recolectar documentacion, es-
pecialmente normativa (ordenanzas, decretos, resolucio-
nes) y a consultar los archivos del Municipio.

Segunda Parte )
CULTURA CIVICA DEMOCRATICA

La cultura civica democratica es el conjunto de valo-
res, creencias y practicas que alimentan las relaciones
entre ciudadanos e instituciones en una democracia.
En ella se sustenta el sistema legal que establece y
respalda los derechos y libertades de las personas y
que prohibe que cualquier ciudadano o institucion
del Estado esté por encima de la ley®.

Analizar el nivel de apoyo que prestan los integrantes
de una sociedad a la democracia es una tarea fundamental
para conocer la sustentabilidad de esa democracia. En con-
secuencia, el Programa Auditorfa Ciudadana comienza por
indagar la percepciéon que la ciudadania tiene acerca de la
democracia como valor en si mismo y como medio ade-
cuado para mejorar la calidad de vida de la poblacion. En
segundo lugar, examina cuanto conocen y cémo ejercen
los ciudadanos sus derechos y deberes y, en tercera instan-
cia, explora el papel de la educacién como elemento clave
en la consolidacion y el fortalecimiento de la democracia.

El primer objetivo es conocer el nivel de apoyo social
que tiene el régimen democratico y averiguar la opi-
nion que tiene la comunidad acerca del papel que desem-
pefian los ciudadanos y sus representantes y acerca de la
interrelacion que se establece entre ambos.

El segundo objetivo es indagar sobre los valores de-
mocraticos que reconocen igualdad de derechos, liberta-
des y obligaciones para todos los ciudadanos sin distinciéon
de raza, religion, sexo, pertenencia politica o social. Vivir
en democracia supone tener derechos y deberes civicos.
Unos y otros tienen la misma jerarquia y el ejercicio de los
primeros conlleva la practica de los segundos.

Identificamos tres categorfas de derechos®:

»  Los derechos civiles: incluyen las libertades individuales
de expresion, de creencias, de asociacion y de opinién,
entre otras.

& O'Donnell, G. 2003. Democracia, Desarrollo Humano y Derechos Humanos, en O'Donnell, G. et al. 2003, op. cit. pp.72-73.
° Marshall, TH. y Bottomore, T.1992. Citizenship and Social Class. Pluto Press, Londres, p. 8.
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»  Los derechos politicos: habilitan a los ciudadanos a par-
ticipar libremente en la eleccién de autoridades, ser
elegidos e influir en las decisiones publicas que afectan
a la comunidad.

»  Los derechos sociales: comprenden el acceso a la edu-
cacion, a la salud, a la cultura, al trabajo y a recibir un
salario que asegure una vida digna.

A su vez, los deberes civicos comprenden tanto las res-

ponsabilidades como las obligaciones de las personas, fun-

damentalmente las referidas al cumplimiento de la ley y de
las normas de convivencia.

El tercer objetivo consiste en explorar el papel de la
educacion como elemento clave en la consolidaciéon
y fortalecimiento de la democracia y como herra-
mienta indispensable para la formacién de una ciu-
dadania libre y responsable. Una tarea esencial de la
educacion es trasmitir a la poblaciéon el conocimiento de
los principios y valores que sustentan la democracia y las
habilidades y destrezas que estimulan la participacién y el
compromiso con los asuntos publicos. A través de la edu-
cacion, la ciudadania adquiere los valores que orientan su
conducta y definen su posicién frente a la realidad. El
aprendizaje, la internalizacién y el ejercicio de valores como
el respeto a la dignidad humana, la aceptacion de la diver-
sidad, la tolerancia, la valoracién de la igualdad, la hones-
tidad y la responsabilidad, fundan y garantizan una mejor
democracia.

Aspiracion

Que los ciudadanos del Municipio se identifiquen y
se comprometan con la democracia como valor en
si mismo.

» ¢Como piensan los (GENTILICIO) a la democracia?
» ¢Creen que la democracia es un sistema adecuado
para mejorar la calidad de vida de la poblacion?

» ¢Conocen sus derechos y deberes como ciudadanos?
» ¢Cudn involucrados y comprometidos estan con el

espacio publico?
» ;Qué impacto tienen las instituciones educativas en
la formacion de ciudadanos democraticos?

Indicador 1.1

Nivel de apoyo a la democracia por parte de la ciuda-
dania del Municipio.

Analizar los temas en este orden:

» Para los ciudadanos, ;cuéales son las palabras o las
ideas (sintéticamente expresadas) que describen mejor
el significado de “democracia”? ¢En qué orden de
prioridad son mencionadas?
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» ¢Cudl es el nivel de adhesion al sistema democratico de
la ciudadania del Municipio? Relacione con NES y edad.

Fuentes a consultar: encuesta domiciliaria y grupos focales.
Indicador 1.2

Percepcion ciudadana acerca del conocimiento de los
derechos ciudadanos y del ejercicio responsable que
se hace de ellos.

Incluir la siguiente introduccién o similar:

En una sociedad democratica, todos los habitantes
son titulares de derechos y el Estado esta obligado
a garantizarlos sin tener en cuenta el género, cre-
encia religiosa, etnia o condicién socioeconémica
de las personas. Los derechos ciudadanos aluden a
cuestiones esenciales para la vida de los individuos:
el trabajo, la salud, la educacion, la calidad de vida,
la cultura, la representacién politica, la libertad,
entre otras.

» ¢Cudl es la percepcion ciudadana respecto del conoci-
miento que tienen los ciudadanos sobre sus propios
derechos?

» ¢Cudles son las causas y a quiénes se responsabiliza
por el desconocimiento de los derechos?

Relacione el conocimiento/desconocimiento de los dere-

chos con NES, sexo y edad.

» ¢ Cudles son los derechos mas mencionados por los ciu-
dadanos (puede categorizar: derechos sociales, politi-
cos, econémicos o culturales)?

» ¢Son mencionados los derechos a participar, a exigir
la rendicion de cuentas de los funcionarios, a
tener acceso a la informacién publica, etc.? En ese
caso, {coémo se ubican con respecto a las otras men-
ciones?

» ¢Consideran que sus derechos ciudadanos son respe-
tados en el Municipio? Relacione respeto con NES,
sexo y edad.

Fuentes a consultar: encuesta domiciliaria y grupos focales.
Indicador 1.3

Percepcion ciudadana acerca del conocimiento de los
deberes ciudadanos y de la responsabilidad y el cum-
plimiento efectivo con que se ejercen.

Incluir la siguiente introduccion o similar:
Al hablar de democracia, no sélo se debe hacer alu-
sion a los derechos, sino también a aquellas obligacio-
nes o deberes que tienen que cumplir los ciudadanos
para alcanzar el pleno funcionamiento de la misma.
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» ¢iCuales son los deberes mas mencionados por los ciu-
dadanos? Relacione con NES, sexo y edad. ;Se men-
ciona la participacion ciudadana como un deber de la
ciudadanfa?

» ¢Cudl es la percepcién ciudadana respecto del conoci-
miento de los deberes? Relacione con NES, sexo y edad.

» ¢Qué relacion hay entre el deber de pagar impuestos -
si es mencionado por los ciudadanos- y el nivel de re-
caudacion impositiva real del Municipio?

Incluir aqui percepcion sobre cantidad de habitantes y
presupuesto.

Fuentes a consultar: encuesta domiciliaria, grupos focales
y el Area correspondiente del Municipio.

Indicador 1.4

Percepcion ciudadana acerca del respeto por las nor-
mas y la valoracion y cuidado de lo publico.

Incluir la siguiente introduccion o similar:

El espacio publico es el lugar de encuentro social y
de convivencia comunitaria, es la imagen que se per-
cibe de una comunidad y su patrimonio comun. Lo
integran las fachadas de las edificaciones, los edifi-
cios publicos, los espacios verdes y recreativos de uso
publico, el suelo, el subsuelo, el espacio aéreo, las
vias de circulaciéon y todos aquellos ambitos y ele-
mentos del espacio privado que resultan susceptibles
de ser percibidos desde la via publica. El mismo debe
ser considerado como un espacio de intercambio,
trénsito y comunicacion de los habitantes de la ciu-
dad, en este sentido, es un espacio “democratiza-
dor” por excelencia ya que es utilizado y debe poder
ser utilizado por todas las personas. Es el lugar en el
cual se interrelacionan los diferentes componentes
de una sociedad. El espacio publico adquiere mayor
significado con el pleno ejercicio de la ciudadania y
el ejercicio del conjunto de derechos y deberes, y esa
interaccion entre espacio publico y ciudadania per-
mite reflejar, en términos generales, los valores que
imperan en una comunidad.

»  ¢Coémo valoran los ciudadanos del Municipio el respeto
por las normas? (por ejemplo: los semaforos, las sendas
peatonales y las normas de convivencia en general) ;Y
por los espacios publicos (plazas, parques, monumentos,
limpieza de calles, etc.)? Relacione con NES, sexo y edad.

»  (Existe alguna relacion entre el nivel de respeto por las
normas con el nivel de cumplimiento de los deberes?

Fuentes a consultar: encuesta domiciliaria y grupos focales.
Indicador 1.5

Nivel de conocimiento de la ciudadania acerca de las
respectivas responsabilidades y funciones de los go-
biernos: local, provincial y nacional.

Incluir la siguiente introduccion o similar:

El conocimiento por parte de los ciudadanos sobre los
distintos niveles de responsabilidad gubernamental y
respectivas competencias de los ambitos local, pro-
vincial y nacional se vuelve crucial a la hora de hacer
una queja o reclamo, solicitar un servicio o realizar un
trdmite administrativo. El desconocimiento de la or-
ganizacion del Estado municipal es, algunas veces,
responsabilidad de los ciudadanos y también pro-
ducto de la superposicion de funciones y actividades
de las distintas jurisdicciones gubernamentales esta-
blecidas por diferentes normas. Antes de hacer refe-
rencia al grado de conocimiento que tienen los
ciudadanos de MUNICIPIO sobre las responsabilida-
des que le caben a cada uno de los tres niveles de go-
bierno, es indispensable tener presente que:

La salud publica es responsabilidad municipal
sélo en la etapa de atencién primaria (en algunos
casos, también hospitales) pero los hospitales de
alta especializacion deben estar en manos del Go-
bierno Provincial.

La seguridad social es una competencia del Go-
bierno Nacional, en algunos casos también esta a
cargo de las Provincias, nunca de Municipios.

La proteccién del medio ambiente a nivel local
y urbano es competencia de los Municipios.

La infraestructura basica es una competencia
provincial™ (ejemplos: rutas, caminos, puentes).

La seguridad, la educacién y la administraciéon
de justicia son responsabilidades compartidas por
el Gobierno Nacional y los Provinciales.

La relacion con otros pafses es una competen-
cia del Gobierno Nacional.

El mantenimiento de calles y veredas, la lim-
pieza urbanay la iluminacion publica corresponden
al Gobierno Municipal.

El cobro de impuestos (incluidas las tasas) es
compartido por los tres niveles de gobierno.

19 En estos cuatro primeros puntos seguimos a Iturburu Ménica, Municipios Argentinos. Potestades y restricciones cons-
titucionales para un nuevo modelo de gestion local. INAP, 2000, p. 51 y Figura N° 8, segun recopilacién de distintos

autores.
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» ¢iCual es el nivel de conocimiento de las responsabili-
dades del Gobierno Nacional, del Gobierno Provincial
y del Gobierno Municipal en la provision de servicios
publicos?

Fuentes a consultar: encuesta domiciliaria, grupos focales
y chequeo con informaciéon documental del Municipio.

Indicador 1.6

Nivel de participacion de la ciudadania del Municipio
en las elecciones.

Deben compararse los niveles de participacion en las Ultimas
elecciones generales que surjan de la encuesta y los que estan
registrados en la Secretaria Electoral del Ministerio del Interior.

» ¢Cudl es el nivel de adhesion al voto? Relacione con
NES, sexo y edad.

Fuentes a consultar: encuesta domiciliaria y registros con in-
formacion electoral del Ministerio del Interior de la Nacién.

Indicador 1.7

Percepcién ciudadana acerca del papel que cumplen
las instituciones educativas en la formacion de ciuda-
danos democraticos.

Incluir la siguiente introduccién o similar:

En la construcciéon de una sociedad democrética, la
educacion constituye la estrategia mas relevante. La
formacion de una ciudadania que participe en forma
voluntaria, libre y responsable en el desarrollo de las
practicas democraticas requiere de un largo y soste-
nido proceso pedagdgico. En consecuencia, cual-
quier aspiracion relativa a la cultura civica de una
comunidad debe incluir un componente educativo,
ya que las instituciones educativas son espacios clave
para la formacién de ciudadanos democréticos.

En la Argentina, la educacion esta a cargo de
las autoridades provinciales, con excepcién de la
educaciéon universitaria que se encuentra a cargo
del Gobierno Nacional, es decir que el sistema edu-
cativo de MUNICIPIO esta bajo la jurisdiccion de la
Provincia de XXXX a través de su Ministerio de Edu-
cacion. Esto significa, entre otras cosas, que las es-
cuelas que funcionan en el Municipio no definen
su curricula escolar, aunque pueden incorporar ejes
tematicos de su interés, a través de los Espacios de
Definicion Institucional (EDI).

Este indicador 1.7 permite visualizar la interre-
lacion existente entre los cuatro temas que evalla
el Programa Auditoria Ciudadana y la percepcion
que tienen los (GENTILICIO) en general y la comu-
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nidad educativa en particular, acerca del impacto
que las instituciones educativas tienen en la forma-
cion de ciudadanos democraticos.

» ¢Como evaltan los ciudadanos el desempeno de las
instituciones educativas del Municipio en la formacion
de ciudadanos responsables? ; Consideran que contri-
buyen a formar “buenos ciudadanos”?

»  (Existen en el Municipio proyectos o acciones especi-
ficas que tengan por objeto la formacién de ciudada-
nos responsables? En ese caso, ¢se ha podido evaluar
su impacto?

Fuentes a consultar: encuesta domiciliaria, grupos focales,
cuestionarios a docentes y alumnos.

Que los ciudadanos de MUNICIPIO tengan la con-
viccion de que la democracia es el sistema mas ade-
cuado para mejorar la calidad de vida de la
poblacion.

» ¢Los ciudadanos de MUNICIPIO prefieren la democ-
racia a cualquier otra forma de gobierno?

» ¢ Cuan satisfechos estan los ciudadanos de MUNICIPIO
con la democracia?

Indicador 2.1

Nivel de satisfaccién de la ciudadania con el desem-
pefio del Estado, en democracia, como proveedor de
servicios basicos.

Incluir la siguiente introduccion o similar:
En un régimen democrético, el Estado no sélo debe
ser garante de los derechos politicos y civiles de una
sociedad, sino también del acceso y disfrute de los
derechos sociales y culturales. El cumplimiento de
esta obligacién crea condiciones favorables para la
participacion politica y social de las personas.

» ¢Cudl es el nivel de satisfaccion de la ciudadania con
el funcionamiento de la democracia en el Municipio?
Relacione con NES, sexo y edad.

» ¢Como relacionan los ciudadanos la democracia con
la calidad de vida?

Relacionar el dato local con el que surge del Latinobaro-

metro u otros informes similares.

Fuentes a consultar: encuesta domiciliaria y grupos focales,
otras fuentes nacionales y/o latinoamericanas que midan
este indicador.
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Indicador 2.2

Percepcién ciudadana acerca de la calidad de la po-
litica y de las instituciones

»  ¢Como perciben los ciudadanos la calidad de la politica
y de las instituciones publicas que componen el Estado
(tanto en el nivel local como en el nacional)? Incluir po-
sibilidad de mejoramiento de la calidad de la politica.

» A través de qué formas creen los ciudadanos que se

puede mejorar la calidad de la politica y de las institu-
ciones? Relacionar con los otros temas que mide el
PAC.
Ejemplo: relacionar el porcentaje de quienes dicen par-
ticipar en partidos politicos con el porcentaje de quie-
nes dicen que participando en partidos politicos se
puede mejorar la calidad de las instituciones.

Mencionar y relacionar el dato referido al nivel de con-
fianza en las instituciones citado en el Informe Desarrollo
Humano Argentina 2005, de PNUD.

Fuentes a consultar: encuesta domiciliaria y grupos focales.
Informe Desarrollo Humano Argentina 2005, de PNUD.

PARTICIPACION CIUDADANA EN LAS POLITICAS
PUBLICAS

La participaciéon ciudadana en las politicas publicas
describe el grado en que las normas y programas pu-
blicos crean oportunidades para la intervencién de
los ciudadanos en la gestién publica y comprende,
ademas, el uso efectivo que los ciudadanos hacen de
esas oportunidades para influir en la toma de deci-
siones dentro de las instituciones del Estado, exigir
informacién sobre la marcha y resultados de las poli-
ticas y presentar reclamos o denuncias ante las ins-
tancias de control.

Desde una concepcién amplia, puede decirse que la
participacion es la capacidad y la posibilidad de las per-
sonas y de los grupos de influir en las condiciones que
afectan sus vidas. Como integrantes de una sociedad, las
personas siempre participan en la vida publica, ya que, aun
cuando por desconfianza o desinterés, menoscaben y des-
acrediten la politica, estan adoptando una posicion que no
es neutral. En consecuencia, la alternativa de participar a
conciencia o de participar sin compromiso (dejando en
muy pocas manos las decisiones que afectan a todos los

habitantes) construye sociedades muy distintas''. Las per-
sonas pueden interesarse por lo publico no sélo para pro-
teger sus propios intereses, sino también para ampliar las
posibilidades de proteccion de los intereses de otros ciu-
dadanos menos afortunados. Vale decir que cada uno de
nosotros puede optar por ejercer la propia ciudadania po-
Iitica (que no se reduce al voto) y trabajar para ampliar las
posibilidades de acceso y participacion de los relegados por
el sistema politico'.

La forma de participacion ciudadana -denominada re-
activa- obedece a motivos personales. Suele surgir como
reaccion frente a experiencias de la vida privada (el trabajo,
la familia, los amigos) que requieren respuestas muy urgen-
tes y generalmente, una vez superado el obstaculo para ob-
tener soluciones o fracasado el empefio de obtener réplica,
el afan de participar tiende a extinguirse. En cambio, otra
forma de participacion ciudadana -denominada activa- se
manifiesta cuando los ciudadanos tienen una propension
natural a informarse y a involucrarse en los asuntos publicos,
mas alla de cualquier cuestion coyuntural. Cuando en una
sociedad es escasa la participacion ciudadana activa, cabe
suponer que existen barreras impuestas desde distintos es-
pacios de poder que reprimen, inhiben o desincentivan
dicha modalidad de participacion.

Podemos distinguir cuatro tipos de barreras que impiden
o condicionan e ejercicio de los derechos humanos y el dis-
frute de una ciudadania plena:'?

» Barreras subjetivas: constituidas por la falta de cono-
cimiento (que puede subsanarse con informacién) y
por la falta de autoafirmacion por parte de los grupos
vulnerados (que revela la necesidad de implementar in-
tervenciones formativas y reflexivas).

» Barreras formales: cuando faltan o no se cumplen las
normas y/o resoluciones que permiten que todos pue-
dan acceder a los mismos derechos.

» Barreras politicas: cuando existe la norma pero faltan
los recursos -financieros y/o humanos- necesarios para
que sea implementada como politica publica.

» Barreras juridicas: cuando aun existiendo la norma'y
los recursos, sin embargo, en los casos de incumpli-
miento, no existen o son deficientes los mecanismos
de acceso a la justicia que permiten la exigibilidad de
los derechos.

La participacion ciudadana en politicas publicas cons-
tituye, entonces, una intervencion ordenada de personas
y organizaciones que acuerdan afrontar los obstaculos que
pudieran existir y deciden cooperar con las acciones que

" FORO DEL SECTOR SOCIAL. Manual de Participacion e Incidencia para Organizaciones de la Sociedad Civil. Temas.

2004, pp. 25-27.

12 PRODDAL. La Democracia en América Latina. PNUD. 2004, p. 185.
13 PLAN NACIONAL CONTRA LA DISCRIMINACION, pp. 167-168. Decreto 1086/2005. Boletin Oficial, 27/9/2005.
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lleva a cabo un gobierno. De este modo, la participacion
se vuelve un proceso transformador que confiere otra di-
namica al sistema democratico y que requiere canales de
comunicacién permanente entre gobernantes y goberna-
dos. Ademas, tanto la oferta de espacios de participacion
por parte del gobierno, como su demanda desde la socie-
dad civil, pueden manifestarse en diferentes etapas del
proceso de construccion de una politica publica: en su fase
de diseno, de decision, de implementacién y/o de monito-
reo y control.

El sentido y el alcance de una intervencién como la que
se propone el Programa Auditoria Ciudadana no esta des-
tinado sélo a remover las barreras que pudieran existir a la
participacion ciudadana, sino a motivar y a formar ciuda-
danos comprometidos que la consideren una actividad de-
seable, util y necesaria para mejorar su vida cotidiana.

Que el gobierno del Municipio de MUNICIPIO pro-
mueva la participacion ciudadana en los asuntos
publicos.

» ¢Disponen los (GENTILICIO) de ambitos/espacios
abiertos para participar en las politicas publicas de
su Municipio?

» ¢Promueve la administracion municipal de MUNICIPIO
la participacion libre y voluntaria de la ciudadania
en los asuntos publicos de la ciudad?

Indicador 3.1

Existencia y utilizacién de mecanismos de democracia
directa y semidirecta (referéndum, consulta popular,
audiencia publica, iniciativa popular, revocatoria de
mandato).

NOTA: jRECUERDE! ESTE INDICADOR ES ESTRICTO. NO
PUEDE INCLUIRSE INFORMACION QUE NO ESTE DEBI-
DAMENTE RESPALDADA.

Incluir la siguiente introduccién o similar:
Los mecanismos de democracia directa y semidi-
recta son herramientas que tienen por objeto acer-
car a los ciudadanos al proceso de toma de
decisiones publicas.

Estos mecanismos involucran de manera di-
recta a la sociedad civil en los asuntos del Estado,
abriendo un camino de participacion para el con-
junto de la ciudadania, lo que permite una relacion
maés fluida entre gobernantes y gobernados y un
seguimiento continuo de las acciones de gobierno
por parte de los ciudadanos.
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La Reforma de la Constitucion Nacional de 1994
incorporé dos formas semidirectas de democracia:
la iniciativa popular (art. 39) y la consulta popular
(art. 40).

»  ¢Existe normativa provincial o municipal que regule la
implementacion de estos mecanismos?

»  Silas normas existen, ¢son ellas de tal calidad que per-
mitan la aplicacion de estos mecanismos?

» Silas normas existen, iestos mecanismos son utiliza-
dos? En ese caso, icomo? ;con qué frecuencia en los
ultimos dos afos? ;como fue el nivel de participacion
en ellos? ;existe documentacion (cualquiera: diarios,
revistas, boletines, afiches, etc.) que haya registrado
esas experiencias?

Fuentes a consultar: andlisis y estudio de normativa pro-
vincial y municipal e indagacién sobre su utilizacion.

Indicador 3.2

Existencia de mecanismos reglamentados y espacios
ofrecidos por el Gobierno Municipal a la ciudadania
para habilitar su participacion en los asuntos publicos.

Este indicador identifica aquellos mecanismos y accio-
nes del Gobierno Municipal que reconocen el derecho de
los ciudadanos a participar en las politicas publicas. En MU-
NICIPIO, los mecanismos reglamentados y espacios ofreci-
dos son los siguientes:

Separar con subtitulos, realizar una descripcion de cada
uno, indagar sobre su utilizacién, resultados, etc.

» ¢ Qué mecanismos -con excepcién de los de democra-
cia directa y semidirecta- utiliza el Municipio o pone a
disposicion de los ciudadanos para que participen en
los asuntos publicos?

» ¢ Cre6 el Municipio espacios (oficinas, consejos, foros,
centros vecinales) que permiten la participacion ciuda-
dana? En ese caso, ¢esta garantizada la participacion?
iquiénes integran esos espacios? (funcionan en la
practica? Ademas de la competencia formal que ten-
gan estos espacios, concretamente, ¢ cudles son sus ac-
tividades? ;qué pasa con las decisiones que toman,
son vinculantes para el Gobierno Municipal? ¢llevaron
a cabo alguna experiencia digna de ser destacada?

Algunos ejemplos:

Consejos Consultivos (son también llamados consejos
asesores o comunitarios)

Son instancias formales de interaccion entre la autoridad gu-
bernamental y los ciudadanos y las organizaciones de la so-
ciedad civil. Por lo general, se trata de espacios creados a
iniciativa de la autoridad gubernamental, quien invita a diver-
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sos actores sociales a participar. Los consejos fueron creados
en el afo 2002, por medio del Decreto Presidencial N° 565
del mismo afio y reglamentado por la Resolucién 312 del Mi-
nisterio de Trabajo de la Nacién, con el objeto de coordinar el
Programa Jefes y Jefas de Hogar en los Municipios. Recordar
gue en algunos municipios hay Consejos Tematicos.

Banca Abierta (también llamada Banca Ciudadana o
Banca del Vecino)

Se trata de un mecanismo generalmente establecido y regla-
mentado por la Legislatura Provincial o un Concejo Deliberante
local, a través del cual, los ciudadanos interesados pueden ex-
presar una opinién, realizar un reclamo o una propuesta en
las sesiones de diputados provinciales o concejales.

Centros Vecinales

jAtencién! En algunas provincias este mecanismo es con-
siderado un espacio ofrecido por el Gobierno Provincial, che-
guear esto antes de incluirlos en el indicador.

En algunos Municipios, existe la figura de los Centros Vecina-
les, los cuales son considerados como colaboradores y auxilia-
res del Departamento Ejecutivo Municipal. En algunos casos,
poseen facultades para participar y para presentar proyectos
de ordenanzas, asesorar, emitir opiniones sobre programas y
realizar el control de gestion, entre otras.

Fuentes a consultar: andlisis y estudio de normativa provincial
y municipal, entrevistas a referentes de la comunidad, con-
sultas a funcionarios e integrantes del Foro Civico.

Indicador 3.3

Existencia y utilizacion de mecanismos de participa-
cién ciudadana en el disefio, elaboracion, aprobacién,
ejecucion y control del presupuesto municipal.

» iPermite y/o promueve el Municipio la participacién
ciudadana en el diseno, elaboracién, aprobacion, eje-
cucién y/o control del presupuesto municipal? ¢ Como?
Ejemplifique.

» Sien el Municipio encontrara alguna experiencia simi-
lar al Presupuesto Participativo, recuerde que: es una
herramienta que adoptan algunos gobiernos para ga-
rantizar la participacion de la comunidad en las etapas
de elaboracion, definicion y control de la ejecucion del
presupuesto. Esto se logra a través del relevamiento de
demandas, el logro de consensos sobre las prioridades
de cada lugar y el monitoreo de la ejecucion del pre-
supuesto. La participacion ciudadana en el marco del
presupuesto participativo puede tener caracter consul-
tivo o vinculante, segun lo establezca la norma que la
reglamenta. En el primer caso, los ciudadanos sola-
mente aportan su opinién sobre cdmo serian asignados
los recursos. Esto complementa la decision del Poder
Ejecutivo, pero no lo obliga a tener en cuenta dichas
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opiniones. En el segundo caso, el Poder Ejecutivo esta
obligado a ejecutar el presupuesto de acuerdo a las
prioridades identificadas por los ciudadanos.

Fuentes a consultar: andlisis y estudio de normativa pro-
vincial y municipal e indagacién sobre su implementacion,
si existiese.

Indicador 3.4

Existencia de areas y funcionarios especializados en
promover y articular la participaciéon ciudadana en el
Municipio.

»  (Existe en el Municipio un area (direccion, departamento,
oficina) o funcionario que esté encargada/o especifica-
mente de mantener contacto con las instituciones y los
ciudadanos del Municipio, con el objeto de promover es-
pacios de participaciéon para incidir en las decisiones pu-
blicas? Si existen, especifique competencia/funciones,
programas o proyectos que desarrolla.

» En caso que no exista un area especifica de promocion
de la participacion ciudadana, ¢hay algin modo en
que se promueva dicha participacion? ¢ hay constancia
de ello? Ejemplifique.

Fuentes a consultar: entrevistas con funcionarios munici-
pales, encuesta domiciliaria y grupos focales.

Aspiracion

Que la ciudadania de MUNICIPIO haga uso efectivo
de las oportunidades existentes para expresar opi-
niones sobre la decision, disefio, implementacién o
evaluacion de politicas publicas en el Municipio.

» ¢En qué medida los (GENTILICIO) utilizan las opor-
tunidades existentes para expresar sus opiniones
sobre la decision, disefio, implementacion o evalu-
acion de politicas publicas en su Municipios?

» ¢Qué significa “participar” para los (GENTILICIO)?

Indicador 4.1
Nivel de conocimiento de la ciudadania acerca de los
espacios y mecanismos de participacién existentes en
el Municipio.
» ¢Conocen los ciudadanos si el Municipio ofrece espa-
cios para participar en los asuntos publicos de su co-

munidad? Relacione con NSE, sexo y edad.

Fuentes a consultar: encuesta domiciliaria y grupos focales.
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Indicador 4.2

Percepcion ciudadana acerca de la utilidad de los es-
pacios y mecanismos de participacién existentes en el
Municipio.

» ¢Como es la percepcion de los ciudadanos acerca de
los mecanismos y espacios de participacion que ofrece
el Municipio? ;Creen que son Utiles y efectivos? Rela-
cione con NSE, sexo y edad.

Fuentes a consultar: encuesta domiciliaria y grupos focales.
Indicador 4.3

Percepcion ciudadana acerca de la incidencia efectiva
que tienen en la gestion de gobierno las opiniones,
sugerencias y proyectos canalizados a través de los es-
pacios y mecanismos de participacion vigentes.

Incluir la siguiente introduccion o similar:

Para lograr que los ciudadanos se constituyan en
protagonistas de la vida de su comunidad, es ne-
cesario incorporar instancias de participaciéon ciu-
dadana a la esfera de gobierno. En consecuencia,
la participacion democratica de los ciudadanos en
las cuestiones que hacen a la vida publica debe
verse reflejada en las decisiones que se adopten.

»  ¢Coémo creen los ciudadanos que inciden sus opiniones,
sugerencias y proyectos presentados a través de los me-
canismos y espacios de participacion que ofrece el Muni-
cipio? ¢Han servido de algo o han sido tenidos en cuenta?
¢ Existen ejemplos? En ese caso, desarrollelos.

Fuentes a consultar: encuesta domiciliaria, grupos focales
y entrevistas.

Indicador 4.4

Nivel de participacion ciudadana en organizaciones
politicas y sociales.

Incluir la siguiente introducciéon o similar:

La participaciéon ciudadana es un factor imprescin-
dible de la democracia moderna, y puede ser enten-
dida, en un sentido amplio, como el involucramiento
y el compromiso de los ciudadanos con los temas
publicos que puede manifestarse en la accion de dis-
tintas organizaciones o instituciones intermedias
(partidos politicos, ONGs, centros vecinales, clubes,
sociedades de fomento, entre otros) o directamente
a través de los espacios ofrecidos en los distintos ni-
veles de gobierno.
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» ¢Qué cantidad (o porcentaje) de ciudadanos participa
activamente en partidos politicos (o esta afiliada o
asiste con regularidad a las reuniones, participa en
campahas, etc.)? ;Cuantos son miembros activos de
organizaciones e instituciones de la ciudad (clubes, so-
ciedades de fomento, fundaciones, asociaciones civiles,
etc.)?

» ¢Existe un registro de organizaciones sociales? En ese
caso, ¢quién lo administra y cémo?

Fuentes a consultar: encuesta domiciliaria, grupos focales
e indagacién a funcionarios del Municipio.

Indicador 4.5

Cantidad y tipo de proyectos presentados por ciuda-
danos y organizaciones de la sociedad civil en el Con-
cejo Deliberante y en el Departamento Ejecutivo y
resultados de su tramite.

Debe aclarar primero si esta o no regulada la iniciativa po-

pular o ciudadana.

»  ¢Presentan los ciudadanos o las OSC proyectos en el
Concejo Deliberante o en el Departamento Ejecutivo?
i Como es el procedimiento?

» En caso afirmativo, ¢qué tratamiento les dan a dichos
proyectos?

» ¢Existe un registro de los proyectos presentados? En
caso afirmativo, ¢elabora el Municipio informacion es-
tadistica al respecto?

» ¢Qué tipo de inquietudes ciudadanas pueden obser-
varse en esos proyectos?

» ¢Cudl es la tematica abordada en tales proyectos?

Fuentes a consultar: revision y anélisis de fuentes y esta-
disticas del Concejo Deliberante y del Departamento Eje-
cutivo Municipal.

TRATO AL CIUDADANO

El trato al ciudadano es el modo que adquiere la
interaccién entre funcionarios y ciudadanos y refleja
la capacitacion de los agentes publicos y el respeto a
la dignidad de las personas. Este trato no deberia de-
finirse como bueno o malo, sino como trato demo-
cratico. Esto significa que la interaccion debe reunir
dos condiciones: estar sujeta a un marco legal y ad-
ministrativo aprobado mediante normas democrati-
cas, y reconocer y respetar la dignidad de todas las
personas'.

Cabe advertir que la actividad del conjunto de institu-
ciones que conforman el gobierno y la administracion pu-
blica insume la mayor parte del presupuesto publico y
emplea a una buena parte de la poblacion econémica-
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mente activa'. Los organismos estatales son responsables
de los resultados de la gestion publica e intervienen de
forma determinante en la construccion de las politicas pu-
blicas destinadas a promover el bien comun de todos los
habitantes de nuestro pais. Estan cotidianamente presen-
tes en la vida de toda la poblacion y es a través de sus
agentes, de sus funcionarios y de sus decisiones que los
ciudadanos palpan y evaltan los aspectos centrales del
funcionamiento de la democracia.

El trato dispensado a los ciudadanos desde los orga-
nismos estatales estd intimamente relacionado con el
modo en que esta estructurado y organizado el trabajo co-
tidiano de los servidores publicos. Los sistemas de empleo
publico definen las reglas de juego en cada organizacién
publica y determinan las caracteristicas que asumen los
modos de seleccion del personal, su capacitacion y la eva-
luacion de su desempeno. La existencia de mecanismos
especificos para la selecciéon, capacitacién y evalua-
cién de los empleados publicos supone el diseno e im-
plementacién de sistemas formales, basados en reglas
técnicas abiertas al escrutinio publico y orientadas a ga-
rantizar la objetividad y calidad de la funcién publica.

El derecho de todas las personas a recibir un trato
digno por parte de las instituciones publicas ha sido
muchas veces descuidado tanto por la normativa vigente
como por las practicas administrativas cotidianas. Por con-
siguiente, los tramites en las oficinas publicas suelen de-
mandar mas tiempo del necesario y resultan muy
complejos por la superposicién de requisitos que, muchas
veces, lejos de facilitar, traban los procedimientos y con-
funden al ciudadano.

La Auditoria Ciudadana busca revertir las practicas no-
democraticas y pone énfasis en la promocién del acceso
de los ciudadanos a las instituciones estatales. Dicho ac-
ceso conlleva la ampliacion de las posibilidades que tiene
la ciudadania de conocer no sélo los productos o servicios
que prestan las diferentes areas del Estado sino también
los procedimientos de acceso que garanticen la igualdad
de oportunidades y de trato para todos.

Aspiracion

Que las instituciones publicas municipales de MUNI-
CIPIO proporcionen un trato digno a la ciudadania.

» ¢Cémo perciben los ciudadanos de MUNICIPIO el
trato que reciben por parte de las instituciones
publicas municipales?

» ¢ Qué actitud toman frente a los tratos inadecuados?

»  ¢Qué instancias utilizan los ciudadanos de MUNICI-
PIO para efectuar reclamos?

Indicador 5.1

Percepcion ciudadana acerca de la relacion de la ciu-
dadania con las instituciones publicas municipales.

» ¢Cudl es el nivel de concurrencia de los ciudadanos a
las dependencias municipales? ;Cémo perciben los
ciudadanos el trato recibido?

» Incluya aquf el dato sobre la calificacion de los entre-
vistados a los empleados municipales.

» Al tratar el tema discriminacién, agregue esta cita al pie’®.

Fuentes a consultar: encuesta domiciliaria y grupos focales.
Indicador 5.2

Existencia de registros de denuncias por tratos y/o pro-
cedimientos inapropiados o irrespetuosos hacia los ciu-
dadanos por parte de los funcionarios y empleados
publicos municipales y resultados de las mismas.

» ¢ Existe en el Municipio un espacio u oficina que recep-
cione denuncias de tratos inapropiados y/o irrespetuo-
sos de los derechos ciudadanos por parte de los
funcionarios y empleados publicos municipales?

»  ¢Se registran las denuncias o reclamos? ; Qué procedi-
miento se aplica para el tratamiento y resolucién de las
mismas?

Fuentes a consultar: busqueda de informacién en las ofi-
cinas municipales.

4 Esquivel, Max y Guzman, Juan. 1999. E/ Trato Ciudadano en Costa Rica. Apuntes sobre la convivencia cotidiana de la
democracia. En www.estadonacion.or.cr/Calidad02/Word-Pdf/Invest-tematicas/Esquivel, Guzman_trato.PDF
s Los empleados publicos de todo el pais -nacionales, provinciales y municipales- representan el 14,4% de la PEA ocu-

pada asalariada. SIEMPRO-INDEC 2002.

s En materia de discriminacion, el Decreto N° 1086/2005 del Poder Ejecutivo Nacional aprobé el documento titulado “Hacia
un Plan Nacional contra la Discriminacion” y designé al INADI como autoridad de aplicacién. Boletin Oficial N° 30.747.

Primera Secciéon, 27/9/2005.
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Indicador 5.3

Existencia de entidades publicas de funcionamiento
auténomo, encargadas de procesar reclamos de ciu-
dadanos por ineficiencias o irregularidades de las ins-
tituciones publicas municipales.

» ¢Existe algun ente publico independiente del Gobierno
Municipal que procese reclamos ciudadanos por inefi-
ciencias o irregularidades de las instituciones publicas
municipales como, por ejemplo, Defensoria del Pueblo?

» En algunas provincias y en algunos Municipios, existe
la figura del Defensor del Pueblo, establecida por la
Constitucion Provincial, las Cartas Organicas Munici-
pales o por medio de una ordenanza local. En general,
la Defensoria funciona en el ambito provincial, pero en
algunas provincias, funcionarios de esa entidad viajan
a los municipios a tomar denuncias.

Que el Municipio de MUNICIPIO seleccione a su
personal mediante sistemas de concurso publico,
provea capacitacion y realice evaluaciones periodi-
cas de su desempefio.

» ¢Selecciona el Municipio de MUNICIPIO a su per-
sonal mediante concursos de oposicion de an-
tecedentes?

» ¢Provee capacitaciones periddicas destinadas a la
totalidad del personal municipal?

»  ¢Evaltia el Municipio el desempefio de sus empleados?

Indicador 6.1

Existencia de procedimientos de contratacion de em-
pleados publicos basados en reglas técnicas, abiertas
al conocimiento publico y publicaciéon del tramite y
sus resultados.

» ¢Cudl es la normativa vigente para la contratacion de
empleados publicos?

»  ¢Los procedimientos de seleccion estan basados en con-
cursos (abiertos o cerrados)? ¢ Aplican criterios objetivos
y transparentes, instancias de oposicién, jurados neutra-
les y competentes y otras garantias que aseguren la in-
corporacion de los mejores candidatos disponibles?

» ¢Existen procedimientos especiales segun diferentes
dependencias municipales (por ejemplo: médicos,
maestros municipales, etc.)?

»  ¢Se cumple la normativa vigente para el empleo publico?

Fuentes a consultar: analisis y estudio de normativa pro-
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vincial y municipal, entrevistas a funcionarios municipales,
encuesta domiciliaria y grupos focales.

Indicador 6.2

Existencia de programas de capacitacion para funcio-
narios y empleados municipales con difusién de con-
tenidos y destinatarios de los mismos.

»  ¢Provee el Municipio capacitacion periédica destinada
a sus empleados y funcionarios?

» En caso afirmativo, jen qué consisten? ;se adapta la
capacitacion a las necesidades de cada area? ;quiény
cémo define y establece las necesidades en materia de
capacitacion?

» ¢Cudl es la normativa que rige al respecto?

Fuentes a consultar: andlisis y estudio de normativa pro-
vincial y municipal, entrevistas a funcionarios municipales,
encuesta domiciliaria y grupos focales.

Indicador 6.3

Existencia de mecanismos especificos de evaluacion
de desempeno del personal municipal.

» ¢Existen sistemas formales de evaluacién de desem-
pefio sobre bases e instrumental técnico orientados a
garantizar la objetividad y calidad de la apreciacion?
En ese caso, ien qué consisten?

» ¢Cudl es la normativa que rige al respecto?

Fuentes a consultar: andlisis y estudio de normativa pro-
vincial y municipal, entrevistas a funcionarios municipales.

RENDICION DE CUENTAS

Rendir cuentas es dar explicaciones, justificar, someter
al escrutinio publico y al examen y revisién de la ciuda-
dania, las decisiones y las actuaciones de los funciona-
rios. Incluye tanto las acciones que realiza el gobierno
para informar a la ciudadania sobre la marchay los re-
sultados de la gestion publica como el grado en que la
ciudadania exige esa informacion.
Constitucionalmente, los funcionarios publicos estan al
servicio del Estado y de todos los integrantes de la sociedad
nacional. Son “servidores publicos”. La rendicion de cuen-
tas a la ciudadania se orienta a promover y garantizar la
transparencia de la gestion publica, generar confianza entre
gobernantes y gobernados y facilitar el control social. Com-
prende el conjunto de acciones que realiza el Estado a través
de su gobierno y sus autoridades con el propésito de infor-
mary dar explicaciones a los ciudadanos tanto sobre los pla-
nes, procesos Yy resultados de su gestion politica,
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administrativa y financiera, como acerca de la prestacién de
los servicios a su cargo. Esta rendicién de cuentas puede
estar referida al cumplimiento de una norma, al requeri-
miento de uno o varios ciudadanos o a la propia y voluntaria
iniciativa del funcionario.

Por su parte, el control ciudadano no debe limitarse al
acto electoral. Los ciudadanos tienen plenos derechos y fa-
cultades para exigir rendicion de cuentas a los funcionarios
publicos a través de diferentes acciones individuales y colec-
tivas. En este sentido, el derecho de acceso a la informa-
cién publica juega un papel clave ya que no es posible
avanzar en el control ciudadano de la gestion publica si la
informacion y difusion de los actos gubernamentales y de
administracion publica queda sujeta a la discrecionalidad de
los funcionarios de turno.

La transparencia en los actos de gobierno crea opor-
tunidades para la formacién democratica de opinion publica
y proporciona a la sociedad la oportunidad de ejercer —a tra-
vés de los medios de comunicacién o incluso de moviliza-
ciones— al menos un control posterior de las acciones del
Estado bajo la forma de presion social. Mas aun, cuando la
informacion esta disponible a la hora de tomar las decisiones
y de disefiar las politicas, se abren mas oportunidades para
la deliberacion publica y para el control anticipado por parte
de la sociedad. Por consiguiente, si a la evaluacion y control
de resultados de la gestion publica se aflade un detenido
examen del proceso de toma de decisiones publicas, el con-
trol ciudadano sera preventivo, integral y permanente a lo
largo de todo el proceso de elaboracién, implementacion y
evaluacion de las politicas gubernamentales.

El Programa Auditoria Ciudadana sostiene que una ges-
tién publica transparente y abierta a la participacion ciuda-
dana permite mejorar la calidad del servicio publico
prestado, incrementa la eficacia de las politicas publicas im-
plementadas, aumenta la legitimidad de los gobiernos y pre-
viene la corrupcion en los organismos del Estado.

Que el gobierno de MUNICIPIO garantice el acceso
a toda la informacién que genera y a los servicios
que brinda mediante reglas claras que respeten la
igualdad de oportunidades y de trato.

» ¢Los ciudadanos de MUNICIPIO tienen libre acceso
a la informacion pablica?

» ¢El Municipio difunde masivamente sus actos de
gobierno?

Indicador 7.1
Existencia de legislacién o regulaciones especificas

que habiliten la disponibilidad y el acceso de la ciu-
dadania a la informacién publica de las instituciones

Anexo 10 Guia para la elaboracién del Informe de la Auditoria Ciudadana

municipales y acciones desarrolladas para su efectivo
cumplimiento.

Insertar esta introduccién o similar:

La forma de gobierno de nuestro Estado Nacional
-y de las Provincias y sus Municipios- es de caracter
republicano. Este sistema impone, entre otros prin-
cipios fundamentales, la obligacion de dar a publi-
cidad los actos de gobierno (articulo 1 de la
Constitucion Nacional). En 1994 |la Constitucion
Nacional, incorporé a su articulo 75 diversos ins-
trumentos internacionales -la Declaracion Univer-
sal de Derechos Humanos (articulo 19), la
Convencién Americana de Derechos Humanos (ar-
ticulo 13 inciso 1) y el Pacto de Derecho Civiles y
Politicos (articulo 19 inciso 2)- que garantizan,
entre otros, el derecho ciudadano de acceso a la
informacion publica.

En el plano nacional, el Decreto del Poder Ejecutivo
Nacional N° 1172/03 y las leyes 25.326 y 25.831
establecen los lineamientos centrales para el ejer-
cicio del mencionado derecho de acceso a la infor-
macion publica. Las leyes definen los principios del
habeas data -garantia de proteccion de datos per-
sonales- y del derecho de acceso a la informacion
publica ambiental. Por su parte, el Decreto otorga
a la Subsecretarfa para la Reforma Institucional y
Fortalecimiento de la Democracia el caracter de au-
toridad de aplicacién del mismo en el ambito del
Poder Ejecutivo Nacional.

Por su parte, en MUNICIPIO:

»  ¢Existe normativa provincial y/o local que consagre el
derecho al libre acceso a la informacion publica?

» En caso afirmativo, ¢garantiza el libre acceso a la in-
formacién publica? ;es operativa?

» ¢Qué acciones concretas desarrolla el Municipio para
el efectivo cumplimiento de este derecho?

Fuentes a consultar: andlisis y estudio de normativa pro-
vincial y municipal. Indagacién a funcionarios/concejales.

Indicador 7.2

Existencia de publicaciones de distribucion masiva
que compilen y difundan normas de la administracion
publica municipal (Departamento Ejecutivo y Concejo
Deliberante).

»  (Através de qué medio publica el Municipio la norma-
tiva que sanciona?

» En caso de existir, jes masiva la publicacion?, es decir,
¢se garantiza una difusiéon amplia de la misma? ;es de
facil acceso?
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Fuentes a consultar: andlisis y estudio de normativa pro-
vincial y municipal, entrevistas a funcionarios municipales,
encuesta y grupos focales.

Indicador 7.3

Percepcion ciudadana acerca de la disponibilidad,
cantidad, calidad, utilidad y veracidad de la informa-
cion de las instituciones publicas municipales.

»  ¢Qué opinién tienen los ciudadanos respecto de la su-
ficiencia y veracidad de la informacién brindada por el
Municipio?

» ¢Sobre qué temas los ciudadanos desearian obtener
maés informacion? ¢ Existe alguna relacién entre las res-
puestas dadas por los ciudadanos y el tipo de informa-
cion que brinda el Municipio (esto ultimo segun
indicador 8.2)?

Fuentes a consultar: encuesta y grupos focales.
Indicador 7.4

Difusion en los distintos medios de comunicacion lo-
cales de las actividades y de los servicios prestados por
las instituciones publicas municipales.

» ¢Se informan los ciudadanos acerca de las actividades
desarrolladas por el Gobierno Local?

» (A través de qué medios informa el Municipio a los ciu-
dadanos sobre sus actividades y servicios?

» iQué medios de comunicacion prefieren los ciudada-
nos para informarse sobre esas actividades?

» ¢Existe en el Municipio alguna publicacién periédica
que informe sobre los servicios que brinda? (de existir,
describa sus caracteristicas).

Fuentes a consultar: encuesta domiciliaria, grupos focales,
entrevistas a funcionarios municipales y recoleccién de do-
cumentacion del Municipio.
Indicador 7.5
Percepcion ciudadana acerca de la existencia de prac-
ticas clientelisticas para acceder a los servicios brinda-
dos por las instituciones publicas municipales.
»  iQué percepcion tienen los ciudadanos respecto de la
existencia o no, de clientelismo en el acceso a los servicios
brindados por las instituciones publicas municipales?

Fuentes a consultar: encuesta domiciliaria y grupos focales.
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Que el gobierno del Municipio de MUNICIPIO
ofrezca a la ciudadania una rendicién de cuentas
suficientemente detallada y oportuna de su gestion.

»  Esta el gobierno del Municipio de MUNICIPIO abierto
al control de los ciudadanos mediante la rendicion de
cuentas -oportuna y detallada de su gestion - a través
de campanas, informes periddicos, apertura de las
cuentas y del presupuesto municipal?

Indicador 8.1

Existencia de normativa que regule el deber de los
funcionarios publicos municipales de rendir cuentas
de su gestion y el derecho de la poblacién a exigirlas.

Insertar esta introduccion o similar:

La relacion entre poder publico y su contralor ha
sido concebida histéricamente como una tension
permanente entre gobernantes y gobernados. En
la actualidad, y a la luz de los principios democra-
ticos y republicanos, los Estados modernos tienden
a reconocer el derecho fundamental de los ciuda-
danos a exigir rendicion de cuentas de la gestion
publica.

Sobre este particular, la lengua inglesa posee un
término especifico para tipificar y describir la obliga-
cion de formular la rendicion de cuentas: accounta-
bility (account: cuenta o explicacién cierta de algo).
Como instrumento republicano, es posible definir la
rendicion de cuentas como la obligacion de la auto-
ridad de informar a los gobernados -en forma do-
cumentada, comprobada y fehaciente- acerca de
cdmo ha utilizado los recursos en la oportunidad en
que dicha informacién sea requerida por la norma
o por la voluntad del ciudadano. Cabe destacar que
la obligacién de rendir cuentas no se restringe a
cuestiones econémicas o financieras, sino que in-
cluye a la totalidad de las responsabilidades que se
derivan de administrar la “cosa publica”.

A nivel nacional, la Ley de Etica en el Ejercicio de
la Funcion Publica (Ley 25.188), el Cédigo de Etica
de la Funcion Publica (Decreto PEN N° 41/99) y el Ré-
gimen Juridico de la Funcién Publica (Ley 25.164)
son normas vigentes que también refieren a la ren-
dicion de cuentas de los funcionarios publicos.

A su vez, en el ambito internacional, la Argen-
tina ratificé la Convencién Interamericana contra
la Corrupcion (1997) y la Convencion de las Nacio-
nes Unidas contra la Corrupcion (2006).

En esta materia, cabe destacar la importancia de
la actitud ciudadana en el ejercicio del derecho, vale
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decir que toda norma referida al derecho ciudadano
de exigir rendicion de cuentas requerird de una res-
ponsable y activa participacion de los ciudadanos.

» ¢Existe normativa (provincial o municipal) que obligue
a los funcionarios a rendir cuentas de su gestién? En
tal caso, desarrolle las principales caracteristicas.

Fuentes a consultar: analisis de la normativa provincial y
municipal.

Indicador 8.2

Identificacién de acciones de instituciones y funcionarios
municipales orientadas a la difusiéon general de informa-
cion relativa al presupuesto municipal, a las compras,
contrataciones y licitaciones del Municipio y a los sueldos
de los funcionarios y empleados municipales.

» ¢Realiza el Municipio difusién generalizada de la infor-
macion relativa a presupuesto municipal, compras y
contrataciones; sueldos de los funcionarios y emplea-
dos municipales?

» En ese caso, ¢a través de qué medios y de qué forma
realiza la difusion?

Fuentes a consultar: encuesta domiciliaria, grupos focales
y analisis de documentacién del Municipio.

Indicador 8.3

Existencia de normativa sobre presentacion de decla-
raciones juradas patrimoniales de los funcionarios al
ingreso y al egreso de la gestion y publicidad de las
mismas.

»  ¢Existe normativa que obligue a los concejales y/o a los
funcionarios del gobierno a realizar una declaracion ju-
rada al comienzo y al término de su gestion? ;Esta in-
formacién es de acceso publico?

»  De no existir normativa especifica al respecto, ¢ hay pre-
sentacion espontanea por parte del intendente, con-
cejales u otros funcionarios de declaraciones juradas
patrimoniales? ;son de acceso publico?

Fuentes a consultar: analisis de normativa provincial y mu-
nicipal y recoleccion de documentacién del Municipio.

Indicador 8.4

Existencia de sistemas de control de la gestion del go-
bierno municipal.

»  ¢Existen en el Municipio sistemas de control interno o
externo de la gestién municipal?
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» Ental caso, ;permite o habilita, ese control, la partici-
pacion de los vecinos en algunas de sus instancias?

Fuentes a consultar: analisis de normativa provincial y mu-
nicipal y recoleccion de documentaciéon del Municipio.

Indicador 8.5
Percepcion ciudadana acerca de la existencia de prac-
ticas corruptas para acceder a los servicios brindados

por las instituciones publicas municipales.

» ¢Cual es la percepcion ciudadana acerca de la existen-
cia de practicas corruptas en el Municipio?

Fuentes a consultar: encuesta domiciliaria, grupos focales.

Aspiracion

Que la ciudadania exija rendicion de cuentas al go-
bierno del Municipio y a sus funcionarios.

» ¢Cuanto exigen los (GENTILICIO) a sus represen-
tantes que rindan cuentas de su gestion adminis-
trativa, financiera y politica?

» ¢Hay preocupacion o interés por conocer qué acciones
se llevan a cabo y con qué recursos?

Indicador 9.1

Nivel de conocimiento que posee la ciudadania
acerca de las reglas y procedimientos para exigir la
rendicion de cuentas a sus representantes politicos en
el Gobierno Municipal.

» ¢Conocen los ciudadanos las reglas y procedimientos
para exigir la rendicién de cuentas a sus representantes
politicos? ¢Los utilizan? ;Les parecen Utiles?

» Enumerar especialmente los procedimientos mencio-
nados por los entrevistados.

Fuentes a consultar: encuesta domiciliaria, grupos focales.

Indicador 9.2

Percepcion ciudadana sobre la utilidad de la rendi-
cién de cuentas.

» ¢Cudl es la opinién de los ciudadanos respecto de la
utilidad de la rendicién de cuentas?

Fuentes a consultar: encuesta domiciliaria, grupos focales.
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Indicador 9.3

Existencia de iniciativas ciudadanas orientadas a pro-
mover la rendicion de cuentas de los funcionarios y
de las instituciones publicas municipales.

»  ¢Existen o han existido en los Ultimos dos afios inicia-
tivas o proyectos de la ciudadania para facilitar y pro-
mover la rendicién de cuentas de los funcionarios y de
las instituciones publicas municipales?

Fuentes a consultar: encuesta domiciliaria, grupos focales,
entrevistas a funcionarios/concejales y recoleccién de do-
cumentacion del Municipio.

Indicador 9.4

Percepcién ciudadana sobre el voto como medio efi-
caz para hacer rendir cuentas a sus representantes
politicos.

» ¢Qué opinion tiene la ciudadania respecto del voto
(votar o no votar a determinado candidato o partido)
como medio eficaz para garantizar la rendiciéon de
cuentas a sus representantes politicos?

Fuentes a consultar: encuesta domiciliaria, grupos focales.

Tercera Parte
AUDIENCIA PUBLICA

Resultados y Propuestas de la Auditoria Ciudadana Calidad
de las Practicas Democraticas en MUNICIPIO

La Audiencia Publica es un mecanismo de participacion
ciudadana, incorporado a nuestra Constituciéon Nacional
por la reforma de 1994, que habilita a los ciudadanos o
instituciones a expresar su opinion, sobre una cuestion de-
terminada que los involucra, ante los responsables de
tomar decisiones administrativas o legislativas. La Audien-
cia Publica se realiza a partir de una invitacién o convoca-
toria que efectlian las autoridades de un gobierno para
escuchar propuestas ciudadanas, si bien éstas no son vin-
culantes. Esto significa que el gobierno no esta obligado a
tomar en cuenta las opiniones expresadas en la Audiencia,
aunque si debe fundamentar por qué ha decidido de otro
modo, en caso de hacerlo.

La Audiencia Publica, celebrada en xxxxx, fue convo-
cada por el Gobierno Municipal y las organizaciones que

integraron el Foro Civico. Fue difundida a través de los me-
dios locales (prensa, radio) y por medio de la distribucion,
en lugares publicos e instituciones del Municipio, de un
cuadernillo con un resumen de los Resultados de la Audi-
torfa Ciudadana en xxxxx.

La realizacién de una Audiencia Publica debe ajustarse a
un reglamento. El Programa Auditoria Ciudadana utiliza el
siguiente:

Reglamento de la Audiencia Publica'

CONVOCATORIA

La convocatoria a la Audiencia Publica se realiza a través
de la prensa grafica, radial y televisiva locales y de un cua-
dernillo, provisto por el PAC, con informacion basica sobre
el proceso realizado y los principales resultados obtenidos.
El texto de la convocatoria debe incluir fecha, hora, lugar
donde se llevard a cabo la Audiencia Publica, el objeto de
la misma y la indicacion precisa (direccion, teléfono, correo
electronico) de adénde dirigirse para consultar la version
completa del Informe de la Auditoria Ciudadana e inscri-
birse como participante.

ORGANISMOS CONVOCANTES

Los organismos convocantes de la Audiencia Publica son
el Gobierno Local y las organizaciones que participaron de
las actividades vy talleres del Foro Civico del Municipio.

ORGANISMO COORDINADOR

La coordinacién de la Audiencia Publica esta a cargo de la
Subsecretaria para la Reforma Institucional y Fortaleci-
miento de la Democracia, que inicia el acto, presenta el
tema a considerar, expone los motivos y objetivos de la con-
vocatoria y explica el procedimiento de la Audiencia Publica.

REGISTRO DE PARTICIPANTES

Las personas y los representantes de organizaciones no gu-

bernamentales interesados en ser oradores en la Audiencia

Publica deben inscribirse como tales, completando un for-

mulario cuyos datos se vuelcan en un registro especial para

la Audiencia.

Las Organizaciones No Gubernamentales pueden:

» agruparse y nombrar a un vocero que hable en repre-
sentacion de todas.

» nombrar un representante cada una.

7 Este Reglamento fue enviado a los integrantes del Foro Civico de xxxxx junto con el Informe Preliminar de Resultados
por correo electrénico y a su vez, entregado en mano a los ciudadanos que se inscribieron como participantes de la

Audiencia Publica.
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ORDEN DE LAS EXPOSICIONES
Una vez iniciado el acto, la Subsecretaria cede la palabra
a los participantes en el siguiente orden:

» El Gobierno, que participa representado por el Inten-
dente o por quien éste designe.

» El Foro Civico, representado por quien el Foro designe.

» Las Organizaciones No Gubernamentales que par-
ticipan del Foro Civico.

» Los particulares que participan del Foro Civico.

» Las Organizaciones No Gubernamentales que no
participan del Foro Civico.

» Otros participantes que intervienen en forma in-
dividual (personas con domicilio real en el Municipio).

Todos dan a conocer sus opiniones y propuestas sobre el

Informe de Resultados de la Auditorfa Ciudadana de la Ca-

lidad de las Practicas Democraticas en el Municipio.

TIEMPO DE LAS EXPOSICIONES
El tiempo de exposicion previsto para cada uno de los
participantes es el siguiente:

» Gobierno quince (15) minutos.

» Foro Civico quince (15) minutos

» Organizaciones No Gubernamentales que partici-
pan del Foro Civico cinco (5) minutos.

» Particulares que participan del Foro Civico cinco (5)
minutos.

» Organizaciones No Gubernamentales que no par-
ticipan del Foro Civico cinco (5) minutos.

»  Otros participantes que intervienen en forma indivi-
dual tienen un tiempo maximo de cinco (5) minutos.

En todos los casos, si se tratara de una exposicion mas ex-
tensa, puede presentarse por escrito o en soporte magné-
tico al coordinador de la Audiencia.

PREGUNTAS

Finalizadas las intervenciones de los participantes, la Sub-
secretaria responde las preguntas que el publico realice
por escrito o cede la palabra a los organismos convocantes
para que las respondan, si correspondiere.

CIERRE DE LA AUDIENCIA

Una vez que las preguntas del publico han sido contesta-
das, el Intendente del Municipio puede hacer uso de la pa-
labra a modo de conclusion y la Subsecretaria cierra la
Audiencia Publica con el compromiso de entregar a las or-
ganizaciones del Foro Civico el Informe de la Audiencia PU-
blica en un plazo de quince (15) dias a partir de su
realizacion.
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INFORME DE LA AUDIENCIA PUBLICA
El Informe de la Audiencia Publica contiene la siguiente
informacion:

» Objeto de la Audiencia

» Fecha en que se realizd

» Funcionarios del gobierno presentes

» Organizaciones de la Sociedad Civil presentes

» Invitados especiales presentes

» Listado de participantes

» Resumen de las exposiciones orales de los participantes

» Conclusiones y propuestas de los organismos convo-
cantes y de los participantes

DESARROLLO DE LA AUDIENCIA PUBLICA
La Audiencia Publica se desarrollé en MUNICIPIO.

El objeto de la Audiencia fue dar lugar a la presentacion
de propuestas locales que ayuden a mejorar la calidad de
vida de los GENTILICIO teniendo en cuenta los resultados
reflejados en el Informe Preliminar. Se les solicité a los ins-
criptos que trataran de sintetizar sus ponencias y si asf lo
deseaban, entregaran un detalle mas amplio por escrito.

A continuacion, se transcriben las intervenciones de los

participantes:

» Volcar las intervenciones de los participantes por orden
de inscripcion.

» ldentificar a los participantes por su nombre y apellido,
organizacién de pertenencia (si la hubiera consignado
en la inscripcién) y aclarar si se trata de un miembro o
coordinador del Foro Civico.

Si bien insertamos las transcripciones textuales de cada

uno de los participantes, seguramente sera preciso hacer

minimos retoques al texto a fin de facilitar la lectura y com-

prension de las intervenciones.

Si algun participante hubiera entregado su presentacion

por escrito o en soporte magnético, se completara la in-

tervencion con la documentacion recibida.

» Insertar un cuadro al final con las Propuestas del Go-
bierno, del Foro Civico y de otros participantes.
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ANEXO 11: MODELO DE CUADERNILLO DE SINTESIS DE RESULTADOS

LA AUDITORIA CIUDADANA DE LA CALIDAD DE LAS PRACTICAS DEMOCRATICAS

EN MUNICIPIOS

Fue realizada en El Trébol entre abril de 2007 y noviembre de 2008 por la Subsecretaria para la Reforma Insti-

tucional y Fortalecimiento de la Democracia.

Los ciudadanos de El Trébol opinaran sobre los resul-
tados de la investigacion y presentardn propuestas en
la Audiencia Publica que se llevard a cabo el martes
11 de noviembre a las 21.00 horas en el Centro Civico
Comunitario, PB, sito en Blv. América 1061, El Trébol.
Para mas informacion, puede dirigirse al:

Concejo Municipal de El Trébol, Av. Libertad 32, El Trébol
de lunes a viernes de 7.00 a 13.00 horas, tel. (03401) 420-
593, Contacto: Jorge Dalmaso; Centro Civico Comuni-
tario, Oficina de Empleo, Blv. América 1061, 1°, El Trébol
de lunes a viernes de 7.00 a 13.00 horas, tel. (03401) 422-
181 /422-271 Contacto: Lorena Rivero o a la Subsecretaria.

¢Qué es una Auditoria Ciudadana?

La Auditoria Ciudadana es una herramienta de parti-
cipacién que permite a la comunidad autoevaluar y
mejorar su vida democréatica.

El Programa Auditoria Ciudadana se lleva a cabo
desde 2003y, a la fecha, incluye a mas de 70 munici-
pios que representan el 25% de la poblacion del pais
(10 millones de habitantes).

¢Para qué una Auditoria Ciudadana en El Trébol?

» Para acordar las aspiraciones democraticas compartidas por
la comunidad.

»  Para destacar las buenas practicas, fortalecerlas y difundirlas
en otros municipios.

»  Para detectar las dificultades y promover soluciones para cada
realidad local.

»  Para participar en las cuestiones que hacen al futuro de la co-
munidad.

¢Como se hizo la Auditoria Ciudadana en El Trébol?

El 18 de abril de 2007 comenz6 la implementacion
del Programa en El Trébol. El primer paso fue la conforma-
cion de un Foro Civico en el que comunidad y gobierno
acordaron sus aspiraciones con respecto a cuatro practicas
democraticas: cultura civica, participacién ciudadana en
politicas publicas, trato al ciudadano y rendiciéon de cuen-

Anexo 11 Modelo de cuadernillo de sintesis de resultados

iPor qué vale la pena leer
este Informe?

Porque el Informe es un modo de conocer
la opinion de muchos trebolenses con res-
pecto a la democracia.

Porque muchos prestaron su colaboracion
para que la Auditoria Ciudadana de El Tré-
bol pudiera realizarse.

Porque la Auditoria Ciudadana se financia
con recursos publicos y, por lo tanto, la in-
formacion que aqui se difunde pertenece a
los ciudadanos.

tas. Estas practicas muestran la relacion entre los ciudada-
nos y su gobierno en un régimen democratico y fueron
evaluadas mediante distintas técnicas: reuniones informa-
tivas y deliberativas, encuestas domiciliarias, grupos de dis-
cusion de ciudadanos del municipio, entrevistas con
actores del gobierno y de la comunidad local y recopilacion
de documentacion.

INSCRIPCION PARA SER ORADOR/A EN LA AUDIENCIA PU-
BLICA: Desde el lunes 3 de noviembre a las 7.00 horas
hasta el martes 11 de noviembre a las 13.00 horas en el
Concejo Municipal de El Trébol, Av. Libertad 32, El Trébol,
de lunes a viernes de 7.00 a 13.00 horas, tel. (03401) 420-
593, Contacto: Jorge Dalmaso o en el Centro Civico Co-
munitario, oficina de empleo, Blv. América 1061, 1°, El
Trébol de lunes a viernes de 7.00 a 13.00 horas, tel.
(03401) 422-181 /422-271 Contacto: Lorena Rivero.
Podra obtener mas informacién en los lugares menciona-
dos y en la Subsecretaria.

Resultados de la Auditoria Ciudadana en El Trébol

Cuando se definieron las aspiraciones democraticas
se supuso que algunas estarian mas cerca de cumplirse y
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otras, menos. Eso es lo que ocurrié. Asi como se identifi-
caron préacticas democraticas exitosas, también se obser-
varon algunas dificultades que las alejan de sus
aspiraciones. Por lo tanto, los resultados que se detallan a
continuacion y que surgen de la Auditoria realizada en El
Trébol presentan al menos dos desafios:

»

Contrastar los resultados de la Auditoria con las aspi-
raciones acordadas por el Foro Civico.

Encontrar y construir entre los ciudadanos y sus gober-
nantes mecanismos Utiles para hacer realidad las aspi-
raciones de los ciudadanos de El Trébol.

Cultura civica democratica

Que los ciudadanos de El Trébol se identifiquen y se
comprometan con la democracia como valor en si
mismo.

El 73% de los ciudadanos de El Trébol considera que
la democracia es una forma de vida en la cual la gente
tiene derecho a participar en todas las decisiones que
afectan su vida cotidiana.

El 66% apoya la democracia y la considera preferible
a cualquier otra forma de gobierno.

Respecto del conocimiento de los derechos, el 56%
opina que los derechos se conocen poco o nada vy el
41% que se conocen mucho o bastante. Los que opi-
nan que se conocen poco o nada responsabilizan por
tal desconocimiento en primer lugar a los dirigentes, a
las autoridades y a los representantes en general y a la
propia gente por el desinterés de los mismos ciudada-
nos, entre otros.

En relacion al respeto por los derechos, el 50% expresa
gue son muy o bastante respetados, mientras que el
49% opina que son poco o nada respetados.

El 50% percibe que conocen poco o nada sus deberes
y el 47% piensa que los conocen mucho o bastante.
El 70% opina que los ciudadanos de El Trébol cumplen
poco o nada con sus deberes.

El 68% opina que en el Municipio las normas se res-
petan poco o nada y el 31% sostiene que se respetan
mucho o bastante.

El 70% destaca que en El Trébol los bienes publicos,
por ejemplo, plazas, seméaforos, alumbrado publico, se
cuidan poco o nada.

El 62% afirma que vota porque es importante y se
pueden mejorar las cosas; en cambio, el 33% vota por-
gue es obligatorio.

El 70% cree que las instituciones educativas contribu-
yen mucho o bastante a la formacion de ciudadanos.
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Aspiracion

Que los ciudadanos de El Trébol tengan la convic-
cion de que la democracia es el sistema mas ade-
cuado para mejorar la calidad de vida de la
poblacion.

»

»

»

»

El 68% de los ciudadanos de El Trébol piensa que la
democracia ayuda mucho o bastante a mejorar la cali-
dad de vida de la gente.

El 59% esta muy o bastante satisfecho con el funcio-
namiento de la democracia en el dmbito local.

El 53% considera que la democracia funciona mejor
en el Municipio, mientras que el 17% cree que fun-
ciona mejor a nivel nacional, el 13% opina que en
ambos niveles por igual y el 11% piensa que en nin-
guno de los dos.

El 96% opina que es muy o bastante necesario mejorar
la calidad de la politica y de las instituciones en la Ar-
gentina. Entre los que creen que es necesario hacerlo,
el 85% entiende que es posible.

Participacion en politicas publicas

Aspiracion

Que el gobierno del Municipio de El Trébol promueva
la participacion ciudadana en los asuntos publicos.

»

»

La Reforma de la Constitucion Nacional de 1994 incor-
poré dos formas semidirectas de democracia: la inicia-
tiva popular (art. 39) y la consulta popular (art.40) que
se encuentran reglamentadas por las leyes 24.747 (ini-
ciativa popular) y 25.432 (consulta vinculante y no vin-
culante). Estos mecanismos no estan previstos en la
Constitucion de la Provincia de Santa Fe y tampoco en
la Ley Organica de las Municipalidades.

El Municipio ofrece los siguientes espacios de partici-
pacion: la Comision Asesora Municipal de Instituciones
para la Rehabilitacion de Discapacitados; el Consejo
Consultivo Municipal, el Comité Permanente de Her-
manamiento entre las Ciudades de El Trébol y Villa-
franca Piemonte (ltalia) y el Foro Civico del Programa
Auditoria Ciudadana.
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Aspiracion

Que la ciudadania de El Trébol haga uso efectivo de
las oportunidades existentes para expresar opinio-
nes sobre la decision, disefio, implementacion o
evaluacion de politicas publicas en el Municipio.

Que el Municipio de El Trébol seleccione a su per-
sonal mediante sistemas de concurso publico, pro-
vea capacitacion y realice evaluaciones periddicas
de su desempefio.

El 72% de los ciudadanos de El Trébol no participa en or-
ganizaciones. Los que participan lo hacen en: cooperado-
ras escolares, clubes deportivos, organizaciones de ayuda
voluntaria, organizaciones religiosas, partidos politicos,
juntas de vecinos y sindicato, entre otros. El 95% de los
gue participan cree que hacerlo es muy o bastante Util.
El 76% dice que no conoce mecanismos o espacios de
participacion que el Municipio ponga a disposicién de
los ciudadanos y el 22% si conoce.

Entre los que dicen conocer mecanismos de participa-
cion, el 77% afirma que son Utiles.

El 53% piensa que las opiniones, sugerencias y proyec-
tos presentados por medio de los mecanismos de par-
ticipacion existentes en el Municipio tienen incidencia
efectiva en la gestion de gobierno pero, por otro lado,
el 59% esta poco o nada interesado en participar.

El 55% cree que la participacion de personas como
ellos puede servir para cambiar las cosas y el 44%
opina que la participacion es una pérdida de tiempo
porque las decisiones las toman otros.

Que las instituciones publicas municipales de El Trébol
proporcionen un trato digno a la ciudadania.

Trato al ciudadano

»

Anexo 11 Modelo de cuadernillo de sintesis de resultados

El 47% de los ciudadanos de El Trébol valora el funcio-
namiento de las instituciones municipales en general
como bueno o muy bueno.

El 53% concurri6 en el Ultimo afo a una dependencia mu-
nicipal para: hacer alguin tramite, pedir informacion o pre-
sentar un reclamo. Entre quienes acudieron a las
dependencias del gobierno local, el 76% evalta como
buena o muy buena la forma en que fueron atendidos.
El 57% califica como bueno o muy bueno el desem-
pefo de los empleados del Municipio mientras que el
32% dice que es ni bueno ni malo.

En el Municipio de El Trébol existen dos formas para que los
ciudadanos puedan realizar reclamos o denuncias: una linea
telefénica 0800-555-8732 y el sitio de Internet
http:/Amww.eltrebol.gov.ar/m_reclamos.php en el que se ha-
bilité un formulario electronico de reclamos y sugerencias.

»

»

»

»

»

El articulo 14 de la Constitucion de la Provincia de
Santa Fe dispone como principio general para el acceso
al empleo publico que toda persona puede “tener ac-
ceso a los cargos publicos en condiciones de igualdad,
segln los requisitos que se determinen”.

En el Municipio de El Trébol, los temas vinculados al
empleo local se encuentran regidos por el Estatuto de
Empleados Municipales de la Provincia de Santa Fe (Ley
Provincial N°® 9286), que en el articulo 10 dispone: “El
ingreso a la funcién publica se hara previa acreditacion
de la idoneidad”.

El articulo 20 de la Constitucion de la Provincia de
Santa Fe establece como lineamiento general que el
Estado debe propender a la “formacion cultural y la
capacitacion de los trabajadores mediante institutos
adecuados, tanto en las zonas urbanas como en las ru-
rales” y el articulo 41 de la Ley Provincial N°® 9286 con-
sagra el derecho a la capacitacion de los empleados.
En el Municipio de El Trébol, generalmente, las incor-
poraciones de empleados publicos se realizan me-
diante decreto del Departamento Ejecutivo con la
salvedad de que se evaluaron los requisitos dispuestos
por la Ley Provincial N° 9286.

El 30% de los ciudadanos de El Trébol percibe que
pocas veces el Municipio selecciona a los empleados a
partir de las capacidades y experiencias, el 27% consi-
dera que lo hace siempre, casi siempre o bastantes
veces y el 22% cree que lo hace nunca o casi nunca.

Rendicion de cuentas

Aspiracion

Que el gobierno de El Trébol garantice el acceso
a toda la informacion que genera y a los servi-
cios que brinda mediante reglas claras que res-
peten la igualdad de oportunidades y de trato.

»

»

La Constitucién Nacional en el articulo 75 incorpora ins-
trumentos internacionales que comprenden el derecho
de todo ciudadano a acceder a la informacion publica.
Hasta el momento, ni en el plano provincial ni en el Mu-
nicipio de El Trébol existe normativa especifica sobre el
derecho de acceso a la informacion publica.
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La Ley Organica de las Municipalidades de la Provincia
de Santa Fe dispone en el articulo 8 que “es obligatoria
toda ordenanza municipal, diez dias después de su pu-
blicacion en la prensa local o por medio de carteles o fo-
lletos, a juicio del Departamento Ejecutivo Municipal.”

El Trébol no cuenta con un Boletin Oficial. Las ordenan-
zas, decretos y resoluciones se publican en el periddico
mensual El Informativo.

El Municipio dispone de un sistema de busqueda e in-
formacién de la normativa local en el sitio de Internet
de la municipalidad: http://Awww.eltrebol.gov.ar/orde-
nanzas.php

El 57% de los ciudadanos de El Trébol se siente muy o
bastante satisfecho con la informacién que el Municipio
brinda a los ciudadanos sobre sus servicios y actos de
gobierno.

El 60% dice que se informa sobre la gestion municipal
y el 40% dice que no se informa. Quienes se informan
lo hacen a través de las radios, las sefiales de television
por cable local, los diarios locales, la publicidad del Mu-
nicipio en los medios de comunicaciéon y en la via publica
y las publicaciones periddicas del Municipio, entre las
méas mencionadas.

Aspiracion

» En el Municipio de El Trébol si bien no existe, hasta el
momento, normativa que obligue a los empleados y
funcionarios a realizar declaraciones juradas patrimonia-
les, los funcionarios en ejercicio presentaron su declara-
cién jurada al Intendente al momento de asumir.

Aspiracion

Que la ciudadania exija rendicion de cuentas al go-
bierno de El Trébol y a sus funcionarios.

Que el gobierno del Municipio de El Trébol ofrezca
a la ciudadania una rendicion de cuentas suficien-
temente detallada y oportuna de su gestion.

La Ley Organica de las Municipalidades de la Provincia de
Santa Fe (LOMPSF) establece en el articulo 41 que el In-
tendente Municipal debe: “Inciso 11°.- Presentar anual-
mente al Concejo en el mes de abril, las cuentas del
ejercicio vencido con la comprobacion correspondiente.”
En la LOMPSF, articulo 41 Inc. 19, se le impone al In-
tendente: “Hacer confeccionar mensualmente, en
forma clara y detallada, el balance de la Tesorerfa Mu-
nicipal y publicarlo integro e inmediatamente por la
prensa o en volantes que se fijaran en los tableros de
publicidad municipal.”

En El Trébol se publican los Balances de Caja, las com-
pras y las contrataciones en el sitio de Internet oficial
http://www.eltrebol.gov.ar/m_informes.php. Hasta el
momento no se publica el detalle de los sueldos y sala-
rios municipales.

El articulo 2 de la LOMPSF dispone que: “Quienes ejer-
zan cargos publicos electivos o sean nombrados politi-
camente deberan cumplimentar las normas que en el
orden provincial resulten de aplicacién a funcionarios
publicos que ejerzan cargos electivos o politicos, en lo
que se refiere a declaraciones sobre antecedentes curri-
culares y patrimoniales”.
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» El 78% de los ciudadanos de El Trébol no conoce me-
canismos o0 maneras para exigirles a los funcionarios del
gobierno municipal la rendicion de cuentas. El 12% que
conoce menciona el contacto directo con los funciona-
rios, la participacion en organizaciones sociales, las au-
ditorias ciudadanas, los petitorios, las protestas y la
participacion en los medios de comunicacion.

» Asuvez, el 34% de los que dicen conocer procedimien-
tos para solicitar rendicién de cuentas afirma utilizarlos
y el 64% los conoce pero no los utiliza.

» El 82% afirma que quiere o necesita estar informado
sobre las tareas desarrolladas por los funcionarios del
gobierno local. El 71% piensa que es muy o bastante
necesario tener informacién porque cree que le permi-
tird ejercer el control sobre los funcionarios en el des-
empefio de su trabajo.

» El 55% piensa que a los funcionarios les importa poco
0 nada que la gente evalle su desempefio laboral.

»  El62% sefala que el voto es un mecanismo muy o bas-
tante eficaz para lograr que los funcionarios rindan
cuentas de sus decisiones y actos de gobiernoy el 36%
piensa que es poco o nada eficaz.

¢ Qué puede hacer usted con respecto a los resul-
tados de la Auditoria Ciudadana en El Trébol?

Una primer sugerencia es reflexionar acerca de los resultados
de la Auditorfa.
» ¢Cudles son para usted los principales desafios que sur-
gen del Informe?
» ¢ Qué préacticas cree que funcionan bien?
Una segunda sugerencia es concurrir a la Audiencia Publica
“Resultados y propuestas de la Auditoria Ciudadana - Cali-
dad de las Practicas Democraticas en El Trébol”, en la que
se expondran las distintas opiniones que los trebolenses tie-
nen sobre los resultados de la evaluacion y las posibles pro-
puestas para fortalecer lo que funciona y para superar las
debilidades que se detectaron.
La Audiencia Publica se realizara el proximo 11 de no-
viembre a las 21.00 horas en la planta baja del Centro Civico
Municipal, Blv. América 1061, El Trébol.
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