Ambito Personal

N° Variables Parametros Optimo definido | Fuente de informacion
4= Existe 90 — 100% del personal necesario para la administracion del AP.
3= Existe 76 - 89 % del personal necesario para la administracion del AP.
1 Cantidad de personal Técnico 2= Existe 51 - 75% del personal necesario para la administracion del AP.
1= Existe 36 — 50% del personal necesario para la administracion del AP.
0= Existe menos del 35% o no existe personal para la administracion del AP.
4= Existe 90 — 100% del personal necesario para la administracion del AP.
3= Existe 76 - 89 % del personal necesario para la administracion del AP.
Cantidad de personal Nivel -
2 gerencial 2= Existe 51 - 75% del personal necesario para la administracién del AP.
1= Existe 36 — 50% del personal necesario para la administracion del AP.
0= Existe menos del 35% o no existe personal para la administracion del AP.
4= Existe 90 — 100% del personal necesario para la administracion del AP.
s Cantidad de personal 3= Existe 76 - 89 % del personal necesario para la administracion del AP.
2= Existe 51 - 75% del personal necesario para la admi del AP
1= Existe 36 — 50% del personal necesario para la administracién del AP.
0= Existe menos del 35% o no existe personal para la administracion del AP.
4= Existe 90 — 100% del personal necesario para la administracion del AP.
| cantidad de personal Personai d 3= Existe 76 - 89 % del personal necesario para la administracion del AP.
i 2= Existe 51 - 75% del personal necesario para la administracion del AP.
= Existe 36 — 50% del personal necesario para la administracion del AP.
0= Existe menos del 35% o no existe personal para la administracion del AP.
4= Existe 90 — 100% del personal necesario para la administracion del AP.
o | canidad de personal Agentes dd Existe 76 - 89 % del personal necesario para la administracion del AP.
conservacion Existe 51 - 75% del personal necesario para la administracién del AP.
= Existe 36 — 50% del personal necesario para la administracion del AP.
0= Existe menos del 35% o no existe personal para la administracién basica del AP.
4= Instruccion Universitaria (U) o Postgrado (Post) + Cursos de (Ce); alta
3= 6n U+Ce; alta
2= Instruccion Técnica (T) y/o U; mediana
6 |Nvelde y 1= 6n T; baja
del personal técnico
0= 6n T; sin
3= Instruccion T+Ce; elevada
Instruccion U o Post; sin experiencia
Instruccion Universitaria (U) o Postgrado (Post) + Cursos de especializacion (Ce); alta experiencia
Instruccién U+Ce; alta experiencia
2= Instruccion Técnica (T) y/o U; mediana
7 |Nivelde 1= Instruccion T; baja experiencia
del personal gerencial
0= Instruccion T sin experiencia
3= Instruccion T+Ce; elevada experiencia
1= Instruccién U o Post; sin experiencia
A; >10 afios; C i 6n Alta
M; >10 afios; C: Media
Nivel de ) = M; 5-9 afios; C itacion Baja
8 el Personal st Baja_
B; > 10 afios; C: 6n Alta
4= A; 5-9 afios; Capacitacion Alta
4= on A; >10 afios; C: 6n Alta
Instruccion 10 afos; Capacitacion Media
B = M; 5-9 afios; Capacitacion Baja
9 Né‘;?';;so"al o Y M; <5 afios ; Capacitacion Baja
;<5 afios; Ninguna Capacitacion
B; > 10 afios; Capacitacion Alta
A, 5-9 afios; Capacitacion Alta
4= 6n A; >10 afos
3= Instruccion M; >10 afios
10 | Nivelde 2= M; 59 arios
agentes de 0
1= M; < 5 afios
= B; <5 afios
4= Todos los agentes se presentan ylo con la que los
3= Aunque falte algin del uniforme e es factible C muy bien y reconocer los funcionarios del area.
11| Presentacion de los agentes de i _
conservaci6n y atencién al public 2= Los pueden ser pero en general carecen de mas de un elemento del uniforme:
1= Los casi no pueden ser porque faltan elementos del uniforme e i
0= No es posible observar la existencia de un patrén de y la identificacion de los es muy dificil.
4= Existen mecanismos administrativos y operativos giles que permiten la contratacion de personal adicional deseado y a tiempo.
3= El AP cuenta con mecanismos administrativos y operativos que, aunque no son tan agiles, permiten la contratacion de personal adicional deseadp, y
la mayoria de veces a tiempo.
» Incorporacion de personal 2= EI AP cuenta con i ivos y op para la adicional de personal deseado y esta se hace con
dificultad y a destiempo.
1= EI AP cuenta con y op muy que hacen dificil o imposible contratar personal adicional.
0= EI AP no cuenta con mecanismos administrativos y operativos que le permitan contratar personal adicional.
= Existen mecanismos administrativos y operativos agiles que permiten la contratacion de personal adicional deseado y a tiempo.
3= EI AP cuenta con mecanismos administrativos y operativos que, aunque no son tan agiles, permiten la contratacion de personal adicional deseadp, y
la mayoria de veces a tiempo.
13 Incorporacion de personal 2= EI AP cuenta con i ivos y op para la adicional de personal deseado y esta se hace con
dificultad y a destiempo.
1= EI AP cuenta con y op muy que hacen dificil o imposible contratar personal adicional.
0= EI AP no cuenta con mecanismos administrativos y operativos que le permitan contratar personal adicional.
4= Entre el 100 y 90% del personal que realiza tareas permanentes es estable
3= Entre el 89 y 76% del personal que realiza tareas permanentes es estable.
13 Estabilidad laboral del personal 2= Entre el 75 -50 % del personal que realiza tareas permanentes es estable,
1= Entre el 49 — 25% del personal que realiza tareas permanentes es estable.
menos del 25% del personal que realiza tareas permanentes es estable.
4= Existe un aplicado que contempla régimen laboral, sueldos, etc...
3= Existe y se aplica parcialmente
14 Regimen Laboral 2= Existe un régimen no es adecuado pero se aplica
1= Existe un régimen no es adecuado y no se aplica
0= No existe
4= Existe un programa formal y se implementa
3= Existe y se aplica parcialmente
14A Incentivos al personal Existe, no es adecuado pero se aplica
1= Existe pero no es adecuado y no se aplica
0= No existe
= Existe un plan de ascenso formal y se i
3= Existe y se aplica parcialmente
14B Plan de Ascenso. 2= Existe, no es adecuado pero se aplica
1= Existe pero no es adecuado y no se aplica
0= No existe
4= Existe un programa formal y se implementa
= Existe y se aplica parcialmente
14C Programas de Capacitacion. 2= Existe, no es adecuado pero se aplica 0 hay esfuerzos aislados de capacitacion

= Existe pero no es adecuado y no se aplica

0= No existe




