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GOBIERNO DE ARGENTINA

ARG/o5/010 “Actividades de apoyo al Programa de Incorporacién de IT en los hogares argentinos:
Programa MiPC"

El objetivo del Proyecto es contribuir con las politicas de acceso a las
TICs, generando estrategias para disminuir la brecha digital en el pais.

Los productos que se esperan obtener son:

D Plan de Equipamientc de PCs en hogares.

) Centros de Enseflanza y Acceso Informatico (CEAs) en
funcionamiento en el territorio nacional

II)  CEAs fortalecidos a través de acciones de apoyo y seguimiento
que promuevan el uso de las TICs.

IV)  Monitoreo Global del Programa.

24 de Septiembre de 2009



PARTE I: CONTEXTO
A) JUSTIFICACION DEL PROYECTO

El Programa MiPc, en relacion con las politicas de acceso a las Tecnologias de ia informacion y
Comunicacion implementadas desde el Estado Nacional, se focalizé en sus inicios en el mejoramiento
de las condiciones de acceso a las TICs través de un plan de equipamiento de PC en hogares, sostenido
fundamentalmente por el aporte de las empresas privadas que participaron del mismo y por el
establecimiento de acuerdos con entidades bancarias para desarrollar lineas de financiaciéon (Producto
1Y,

A partir del afio 2006, avanzando en la politica de inclusién social, a través de la disminucién de la
brecha digital, y evaluando el desarrollo de lo realizado en afios anteriores se implementé la estrategia
de instalacién de Centros de Ensefianza y Capacitacién informaticos -CEAs que se constituyen como
espacios de acceso y aprendizaje en el uso de estas tecnologias {Producto 2), principalmente en lugares
donde se manifiestan importantes asimetrias en el uso y acceso tecnoldgico.

Asimismo, se busca fortalecer los CEAs, estableciendo acciones de apoyo y seguimiento de su
desarrollo y funcionamiento que promuevan el uso de las TICs (Producto 3).

Justificacion de la revisién: Dado et desarrollo de nuevas actividades de los productos que lleva adelante
el Programa, se solicité incrementar el presupuesto del proyecto hasta diciembre de 2010, lo cual
plantea una reorganizacion de prioridades en los mismos.

Respecto al Producto 1, se mantiene el objetivo de continuar con el aumento del parque informatico
como mecanismo de reduccion de la brecha digital en el pais, poniendo el foco en consolidar acuerdos
con empresas ensambladoras locales que provean productos informéticos de calidad.

En relacidn a los Productos 2 y 3, las nuevas lineas de intervencién se focalizan en la necesidad de
consolidar los CEAs como espacios pUblicos de acceso a las TICs llevando adelante modalidades como
otorgar subsidios de conectividad por el término de un afio; envio de subsidio a aquellos CEAs que
presentan dificultades para afrontar los gastos de capacitacién; refuerzo educativo con material
didactico audiovisual.

El proposito del programa es que los CEAs se constituyan en espacios sustentables en el tiempo,
apropiandose de las TICs como forma de avanzar en la generacién de bienestar social, promoviendo Ja
educacion y desarrollo de las actividades productivas locales, contribuyendo de esta forma a la
reduccion de la brecha digital y a la inclusién social. Para ello se brinda a las organizaciones
mecanismos como: vinculacion con diferentes instancias publicas y privadas; posibilidad de cobro de
tarifas sociales; generacién de proyectos colectivos y de desarrollo local y regional, o cualquier otra
alternativa considerada viable por las organizaciones.

1) SITUACION ACTUAL DEL PROBLEMA A ABORDAR*

La velocidad y complejidad de los cambios derivados de la introduccidn, adopcion y usos de las TICs en
los Ultimos afios, explican en gran medida la dificultad de los paises de América Latina y el Caribe para
elaborar politicas enfocadas en las TiCs y mantenerlas a lo largo del tiempo.

Las TICs como herramientas de procesamiento y transmisién de informacidn son tecnologias de
proposito general. Sin embargo, abordadas desde la perspectiva social, dichas tecnologias son el medio
para acceder a la informacién que permite la creacidn de conocimiento, siendo asi una importante
herramienta de lucha contra la pobreza, en la medida que el conocimiento es un medio de superacién y
progreso.

*Este documento ha sido elaborado tomando como base el informe de la CEPAL “Panorama Digital 2007 de América Latina y
el Caribe: avance y desafios de las politicas para el desarrollo en las Tecnologias de informacién y Comunicaciones”: CEPAL —
Coleccion Documentos de Proyectos.
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Para concretar estos beneficios no sélo es necesario que la poblacién pueda acceder a estas tecnologias
sino también que haga un uso eficiente de ellas, familiarizdndose e incorporandolas a sus actividades
productivas y sociales. En este sentido es importante destacar que las variables socioeconémicas
condicionan tal utilizacion, generandose asi una brecha digital, es decir, una separacién entre aquélios
que acceden y usan dichas tecnologias y aquéllos que no, quedando marginados de las TICs y por ende
de las potencialidades de la Sociedad de la Informacién. Ademds, los paises en vias de desarrollo
presentan caracteristicas que hacen aun mas dificil aprovechar fos esfuerzos de incorporacion de
tecnologia para reducir la pobreza. Entre ellos se deben considerar las limitaciones de la infraestructura
eléctrica y de telecomunicaciones y las dificultades de los sistemas educativos para asegurar
aprendizajes basicos en todos los sectores sociales que compensen las diferencias de origen.

Los paises desarrollados alcanzaron prontamente altos niveles de acceso a estas tecnologias,
acentuando [as diferencias socioecondmicas existentes entre estos y los paises en vias de desarrollo. En
el afio 2005, la penetracién de computadoras alcanzé una tasa de 50% en los paises de OECD versus
10% en los paises de la regién. El factor ingresos continda siendo una variable determinante del acceso
a estas tecnologias para una gran parte de la poblacién de la regién.

Internet es una de las tecnologlas con mayor velocidad de expansion. En 2006 se registrd una tasa de
participacion cercana al 60% de la poblacidn en los paises de la OCDE y de sélo 18% en los paises de la
region.(Gréfico 1) En el afio 2006, en los paises desarrollados la penetracién de Internet iqualé a la de
computadoras, mientras que en América Latina y el Caribe la penetracién de Internet supera la de
equipos, lo que indica una tendencia en la regién hacia el uso compartido de esta tecnologia.

. GRAFICOt
PENETRACION DE INTERNET EN LA REGION Y LA OCDE, 19952006
(En porcentajes)
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Fuente: OSILAC con datos de UIT, "World Telecommunications Indicators Database”, 2006,

Internet de banda ancha marca una nueva brecha distanciando fuertemente a los paises mas
desarrollados. En 2006, los paises de la regién alcanzaron en promedio una tasa de penetracién de
banda ancha de sdlo 2%, mas de 8 veces menor a la registrada en los paises mas avanzados. ?

Fuente: OSILAC con datos de UIT, "World Telecommunications Indicators Database”, 2006.
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Como ya se ha mencionado, los niveles de penetracién guardan una relacidn creciente con el ingreso
per capita pero, incluso con niveles similares de ingreso, existen diferencias significativas que se
relacionan con la capacidad de la poblacidn para usar estas tecnologias y la oferta de servicios mediante
aplicaciones electrénicas. (Grafico 2)

. GRAFICO 2 )
PENETRACION DE INTERNET, PENETRACION DE BANDA ANCHA Y PIB PER
CAPITA, 2005
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Fuente: OSILAC con datas de UIT, “World Telecomimunicntions Indicators Database™, 2006,
Nota: El tamaiic de las burbujas es proporcional al ingrezo per capike, El valor exprezads on miles de
ddlares de Estados Unidos. figura al lade del nombre de cada pais.

Durante el periodo 2006/07 la Argentina mostré una suba en el ranking anual que elabora el Foro
Econémico Mundial pasando de la posicién 71 a la 63 lo cual implica una mejora en el uso de las TiCs.

De acverdo al Censo 2005 existen en Argentina 20,07 millones de viviendas. Si se considera la actval
cantidad de conexiones de tecnologias de Banda Ancha en el segmento hogar - 2,8 millones - se puede
concluir que sélo alrededor del 27,9% de estas viviendas tienen conexién de Internet con tecnologia de
banda ancha?

Si se pone el énfasis en la distribucién geografica por provincia, la medicién arroja un resultado
sumamente dispar. Mientras en la Ciudad Auténoma de Bs. As la cantidad de conexiones es de
1,206,080 alcanzando una penetracién del 40.82%, en provincias como Formosa, Jujuy y Corrientes la
penetracion apenas consigue promedios del 0.21%, 0.18% y 0.35% respectivamente.(Grafico 3)

En los Ultimos arios se han registrado avances importantes en la utilizacién de las TICs en Argentina. Sin
embargo la difusién desigual y a baja penetracién de las tecnologias en las zonas rurales sefiala que
existe aun un largo camino por recorrer para lograr un aprovechamiento homogéneo de las TICs.

Bardmetro Cisco de Banda Ancha Argentina 2005-2010. Resuitados a junio 2008
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Gréfico 3

MERCADO DE BANDA ANCHA EN ARGENTINA
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2) SITUACION PREVISTA AL FINAL DEL PROYECTO

Al final del proyecto se prevé mejorar el acceso y el uso eficiente de las TICs a través de la ampliacién
del parque informatico en los hogares y la consolidacion de los CEAs instalados en el territorio nacional.
De este modo, hacia 2010 el Programa MiPc:

* Habré logrado contribuir al crecimiento del mercado informatico, principalmente impulsando la
oferta de créditos personales a tasas preferenciales para consumidores de ingresos medios y
bajos.

* Habra incorporado nuevos CEAs totalizando 223-al 31 de diciembre de 2010- en toda la Republica
Argentina con sedes acondicionadas, a los efectos de brindar a la comunidad un espacio de
acercamiento y aprendizaje de las TICs.

* Habra articulado con instancias publicas y privadas para lograr el fortalecimiento de todos los
CEAs. En esta linea habra conseguido que los CEAs desarrollen su potencial en cada comunidad,
organizandose como espacio participativo y autosustentable en las dimensiones econdmica,
tecnoldgica, social e institucional.

3) BENEFICIARIOS PREVISTOS
E| Programa tendré dos tipos de beneficiarios directos:

* Hogares de ingresos medios y bajos que accedan a créditos a tasas preferenciales para la
compra de una PC.

* Pequeiios productores, organizaciones sociales localizadas en zonas desfavorecidas y entidades
que contribuyan a la insercion social y laboral de grupos vulnerables vinculados a procesos
productivos y de economia social. Asimismo, se contemplara el establecimiento de CEAS para
personas con discapacidad.

4) MARCO INSTITUCIONAL

El Programa MiPc sera ejecutado por la Subsecretaria de Coordinacién del Ministerio de Industria y
Turismo de la Nacién. La Direccién Nacional del Proyecto estard a cargo del Subsecretario de
Coordinacion del Ministerio de Industria y Turismo que tendra bajo su responsabilidad el cumplimiento
de los objetivos establecidos en el presente documento de Proyecto

El rol de la Subsecretarfa sera definir los lineamientos estratégicos y especificar las acciones que serén
llevadas a cabo por el Programa MiPc cuyas incumbencias son descriptas a lo largo del presente
documento.

QOtros organismos que intervienen en el proyecto son:

INTI: actia en el diagnéstico de los procesos de ensamblado, productos y capacitacion.

Subsecretaria de Desarrollo Rural y Agricultura. Familiar — Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Pesca-,
Subsecretaria de Pequefia y Mediana Empresa y Desarrolio Regional (SEPYME) -Ministerio de Industria
y Turismo , Fondo Nacional para la Creacién y Consolidacién de Micro-emprendimientos (FOMICRO) -
Banco de la Nacidn Argentina-, Comisidn Nacional Protectora de Bibliotecas Populares (CONABIP),
Ministerio del Agro de la Provincia de Misiones, Subsecretaria de Comercializacién de la Economia
Social -Ministerio de Desarrollo social de 1a Nacidn- entre otros, como agentes preseleccionadores de
organizaciones sociales para la instalacién de CEAs.

Canal Encuentro, INCAA Subsecretaria de Cultura, Ministerio de Cultura y Educacién de la provincia de
Misiones, proveen contenidos a los CEAs.

Municipios, articulando las actividades desarrolladas por el Programa en materia de ensamblado e
instalacion de CEAs.
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Cooperativas, Asoclaciones Civiles sin fines de lucro, Fundaciones, Mutuales, Sindicatos, Instituciones
Educativas como entidades que hospedan y/o gestionan los CEAs.

Empresas de la industria de software y hardware, empresas comercializadoras de PC’s, empresas
capacitadoras en temas de informética, empresas de telecomunicaciones, bancos y entidades
financieras que intervienen para llevar adelante el plan de equipamiento de PC en hogares.

5) VINCULOS CON EL MARCO DE COOPERACION CON EL PAIS Y CON EL MARCO DE
RESULTADOS ESTRATEGICOS

Este Proyecto se vincula con el resultado corporativo que consiste en facilitar el incremento en el uso y
el acceso a las tecnologias de la informacién y las comunicaciones. Para ello, se ha propuesto como
resultado de pals para el periodo 2005-2010 “Accesc de los sectores pobres y vulnerables a las
. tecnologias de la informacion, aumentado las capacidades para su efectiva utilizacién®.

Asimismo, y en lo que hace a la politica de responsabilidad social, el Programa articula con instancias
publicas y/6 del tercer sector, entre las que cabe mencionar: la Subsecretaria de Desarrollo Rural y
Agricultura Familiar -Ministerio de Agricuitura, Ganaderla y Pesca-, Subsecretaria de Pequefia y
Mediana Empresa y Desarrollo Regional (SEPYME), perteneciente al Ministerio de Industria y Turismo,
Fondo Nacional para la Creacién y Consolidacidn de Micro-emprendimientos (FOMICRO), dependiente
del Banco de la Nacién Argentina; Comisién Nacional Protectora de Bibliotecas Populares (CONABIP) -
Presidencia de la Nacién-; Ministerio del Agro de la Provincia de Misiones, Subsecretaria de
Comercializacién de la Economia Social -Ministerio de Desarrollo Social de la Nacién-, quedando
ademas habilitado para avanzar en nuevas instancias de articulacién en el marco del objeto y fin de la
presente revision. '

B) ESTRATEGIAS
1) ESTRATEGIA DEL PAIS

Desde 1998 se generaron en el pais programas de alcance parcial relacionados con la Saciedad de la
Informacion, en distintas jurisdicciones, con un desarrollo en lineas de trabajo paralelas, con visiones,
agendas y proyectos propios en detrimento de una estrategia nacional con vision integradora y
participacion colectiva.

La construccién de una Agenda Estratégica Nacional propia, sostenible, con visién integral resulta un
imperativo para la Nacién que ha asumido obligaciones con los Objetivos de Desarrollo del Milenio y
con los compromisos expresados en los documentos resuitantes de la Cumbre Mundial de la Sociedad
de la Informacién y de la Estrategia para la Sociedad de la Informacidn en América Latina (eLAC).

En los uitimos tiempos el Gobierno Argentino ha asignada un papel prioritario a la participacién del pais
en la Sociedad de la Informacién y del Conocimiento aumentando el acceso, uso y apropiacion de fas
TICs como factor de desarrollo social, y favoreciendo fa produccion local de bienes y servicios TIC, a
través del fortalecimiento institucional y la implementacién de una serie de iniciatives de caricter
estratégico.*

En este contexto surge el Programa MiPc en el 2005 con el propésito de contribuir con las politicas de
acceso a las TICs, generando estrategias para disminuir la brecha digital en el pais.

Estrategia de Agenda Digital Argentina — documento base en https:/fwww.agendadigital.arfdocs
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Grafico 4
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El gréfico 4 muestra el estado de desarrollo de gobiemo electrénico y de politicas digitales en algunos
paises de la region. Se observa que aquellos paises donde existe mayor intensidad de acciones relativas
a TICs a lo largo del tiempo han lograde mejores resultados en cuanto al grado de desarrollo de
gobierno electrénico. °

2) ESTRATEGIA DEL PROYECTO

Con la mirada puesta en la estrategia del pais el Programa Mi Pc concentrard sus esfuerzos
principalmente en tres lineas de accidn:

Se buscara mejorar las condiciones de acceso a las TICs a través de una plan de equipamiento de PC
en hogares.

Se ampliara la cantidad de CEAs instalados en el territorio nacional.

Se fomentara que cada CEA adquiera un rol activo, mediante un buen aprovechamiento de las TICs,
en el marco de la comunidad en la que esta inserto impulsando la generacién de capacidades
sociales, educativas y productivas.

Se buscara que el CEA se constituya como un espacio de interaccién del Estado con los ciudadanos
como forma de acompafiar las politicas publicas respecto a la inclusidn digital.

Iniciaimente, el proyecto se orienté a mejorar el acceso a las TICs mediante acuerdos con empresas
ensambladoras ¢ instituciones financieras que faciliten la adquisicién de Pc en hogares con créditos
a tasas preferenciales y a un plazo maximo de 40 cuotas. Actualmente, se encuentra focalizado en
lograr acuerdos con las empresas argentinas ensambladoras de equipos en el area local , con el
propésito de fomentar no solo la posibilidad de las personas de acceder a una PC sino tamblen de
fortalecer el desarrollo local y la industria nacional.

5

Por actividades refativas a la TIC se entiende la realizacion de programas, proyectos y ejecucidn de iniciativas de

diversa indole que contengan un fuerte companente TIC que son realizados en distintos sectores, pudiendo obedecer o no
a una politica digital a nivel sectorial.

-10 -



Para concretar esta accidn se han implementado las siguientes acciones:

Convocar a instituciones crediticias oficiales y privadas para poner a disposicién del pdblico lineas
de financiacién de un maximo de 40 cuotas a tasas bancarias similares a las ofrecidas por el Banco
de la Nacién Argentina ‘

Promover acuerdos entre proveedores de componentes, software informético y ensambladores en
condiciones de ofrecer equipos de computacion y/o servicios (accese a Internet), garantizande la
relacién precio/calidad del producto.

Convocar al instituto de Tecnologia Industrial {(INTI) para que intervenga en el diagnéstico de los
procesos de ensamblado y que evalde los productos propuestos,

En el 2009 se incorporé una nueva linea bancaria con fondos de ANSES con un costo financiero
total del 13% anval y 18 cuotas sin interés.

Establecer acuerdos con los municipios y los pequeiios ensambladores locales para contribuir a la
mejora de los procesos productivos y facilitar la financiacidn para adquirir los equipos resultantes de
dichos procesos.

Administrar el Fondo de Responsabilidad Social Empresaria, al cval contribuyen las empresas
participantes®.

A los efectos de comunicar, difundir e informar las acciones del Programa MiPc se editard una
revista institucional y un ciclo de programas de television educativa y multimedial y se organizara
y/o participara en eventos relacionados con los objetivos del Programa.

Para concretar la segunda accion estratégica se implementan las siguientes acciones:

1.

Se identifican sectores y regiones estratégicos para la instalacién de los CEAs, a saber: sectores
vulnerables geogréfica yfo socioeconémicamente y donde existen marcadas disparidades en
relacidn a infraestructura y acceso a nuevas tecnologias.

Se establecen acuerdos con instituciones publicas -en contacto con actores inmersos en procesos
de economfa social- para que realicen la preeleccién de las ONGs beneficiadas con la instalacién de
CEAs,

Se seleccionan los nuevos CEAs de acverdo a la metodologia contemplada por el Programa. Los
criterios de evaluacion hacen hincapié en: los antecedentes de [a ONG; el equipo de trabajo y el
proyecto presentado, priorizando aquellos que estén vinculados a actividades productivas locales.
(Ver Anexo HI)

Se proveen subsidios para el acondicionamiento de las sedes. Los cuales contemplan: mejora
edilicia del local (techos, pintura, pisos, etc), instalacidn eléctrica para los equipos, colocacién de
rejas, compra del mobiliario para los equipos y paneles de energia solar.

Entrega de las PC: Cada organizacién recibe en promedio siete PC completas (CPU, monitor,
teclado, parlante y mouse), para asegurar la viabilidad del CEA , pudiendo en algunos casos variar
dicha cantidad de acuerdo a las necesidades particulares de cada Centro {espacio fisico de la sede,
magnitud de {a poblacidn beneficiaria, etc.).

Para concretar la tercer accion estratégica se ejecutan las siguientes acciones:

1.

Se fortalece la intervencion para la dinamizacién de los CEAs, incentivando la autogestién y
autosustentabilidad econdmica, tecnolégica, e institucional. Para ello el equipo técnico trabaja en
conjunto con el CEA pautando las funciones, actividades y servicios que se brindardn a la
comunidad. Asimismo se estimula la sustentabilidad econémica a través de mecanismos como e!
cobro de una tarifa social y/o por el uso de las instalaciones para realizar actividades particuiares. En
cuanto al aspecto tecnoldgico, se promueve la colaboracién de actores con conocimientas técnicos

1

El FRSE constituyé un dispositivo por e} cual las empresas participantes contribuian a través de la donacién de

fondos, Actualmente éste ha concluido y las empresas participantes pueden efectuar donaciones de equipos.
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que contribuyan al mantenimiento y actualizacién del equipamiento. Por ejemplo que establezcan
vinculos con espacios educativos relacionados con la materia. En términos institucionales se busca
que el CEA se constituya en un espacio participativo con una dinamica de actividades sostenidas y
adecuadas a las necesidades que plantea la comunidad. (Ver ias planillas de seguimiento de la
sitvacion del CEA y de los programas de capacitacion implementados en el Anexo VI).

2. Se firman acuerdos institucionales con instancias piblicas ¢ del tercer sector para fortalecer las
necesidades de capacitacion en los CEAs brindando contenidos como la Coleccién Encuentro y ia
Serie Oficios provista por el Canal Encuentro.

3. Se contribuye a la conectividad en los CEAs a través de subsidios que abarcan periodos de seis a
doce meses. Se contempla la articulacién con empresas proveedores de servicios de Internet para
que suministren estos servicios en forma promocional y/fo gratuita.

4. Se asiste al mejoramiento del equipamiento informatico mediante {a provisién de nuevos equipos o
componentes dafiados u obsoletos durante un perfodo que no puede exceder los treinta y seis
meses,

5. Se confecciona un Registro de Usuarios por cada Centro a los efectos de medir el uso de las TiCs
por parte de la comunidad. Se implementa como experiencia piloto en el bimestre noviembre -
diciembre.

Por ultimo, para apoyar la ejecucién del proyecto la Unidad Ejecutora prevé la implementacién de un
Plan de Monitoreo en términos de:

Seguimiento de las ventas y cruces de datos

Grado de cumplimento del compromiso asumido por el sector privado
Instalacién y puesta en funcionamiento de los CEAs

Seguimiento del funcionamiento de los CEAs instalados

Avances en la reduccion de la brecha digital

VVVYvVY

Para ello se conformara un equipo de trabajo que operara en el ambito del Ministerio de Industria y
Turismo de la Nacién encargado de monitorear y evaluar el cumplimiento de los objetivos planteados.
El equipo mencionado se basara en informacién proveniente de las entidades bancarias yfo financieras
asi como en relevamientos y encuestas especificas. Se procedera a disefiar la metodologia a ser
aplicada para el relevamiento y procesamiento de datos.
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3) PARTICIPACION DEL PNUD
El Gobierno Argentino ha solicitado la participacion del PNUD con el objetivo de:

- Realizar un seguimiento y monitoreo global del Programa MiPc¢

- Contar con informacién acerca del grado de cumplimiento de! sector privado en relacién a los
compromisos asumidos con el Proyecto, en concordancia con las pautas dictadas por el Ministerio de
Industria y Turismo de la Nacidn para el Programa MiPc. Aplicado en los acuerdos vigentes en 200s.-

- Velar por la transparencia de las operaciones realizadas en el marco de este Programa.

- Articular con otros proyectos de PNUD.

El aporte sustantivo del PNUD seré brindar asistencia técnica para la elaboracién del Reglamento
Operativa del Programa.

4) ESTRATEGIADESALIDA

Al concluir el proyecto la experiencia acumulada serd transferida al drea del Ministerio de Industria y
Turismo que podra disponer de la metodologia de trabajo desarrollada durante la vigencia del
proyecto, incluyendo la vinculacidn operativa con otras entidades de Gobierno para avanzar en la
construccién de una Sociedad de la Informacién.

El equipo de trabajo encargado de planificar, operar, monitorear y evaluar el cumplimiento de los
objetivos del Programa Mi PC, una vez finalizado este, se establecerd como una unidad de gestidn
dentro de la Subsecretaria de Coordinacién a los efectos de potenciar las practicas desarrolladas en
materia de inclusién digital incrementando las capacidades institucionales del mencionado organismo.

Durante la vigencia del proyecto se pone especial énfasis en trasmitir a las organizaciones diferentes
mecanismos orientados a fortalecer sus capacidades de gestién y su autosustentabilidad econémica,
social e institucional entre los cuales podemos mencionar: generacién de vinculos con instituciones
poblicas y privadas; posibilidad de cobro de tarifas sociales; generacién de proyectos colectivos y de
desarrollo local y regional. Todo ello en aras de que, una vez cumplido el plazo de vida del Programa Mi
Pc, las ONGs huéspedes puedan ser responsables de la gestion integral de los CEAs.

El equipamiento provisto quedara en posesidn de la ONG huésped. En el caso de que alguna de ellas

presente dificultades en su funcionamiento los equipos serdn derivados a la ONG mas cercana
geograficamente y cuyo desempefio haya sido el propicio a los fines de su proyecto inicial.
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PARTE lil: ACUERDOS INSTITUCIONALES
1) ARREGLOS DE EJECUCION

En virtud del Acverdo suscrito entre el Gobierno de Argentina y el PNUD firmado el 26 de febrero de
1985 y aprobado por la ley N° 23.396 del 10 de octubre de 1986, en este proyecto se adopta la modalidad
de ejecucion nacional plena.

Las normas y procedimientos de tipo operacional, ejecutive yfo administrativo que se seguiran para el
desempefio de las actividades contempladas en este proyecto, se detallen en el Manval de Gestién de
Proyectos de Cooperacién Técnica Ejecutados por el Gobierno (PNUD - Argentina Septiembre 1994 y sus
actualizaciones).

Mediante dicha modalidad de ejecucién, el Gobiemo Argentino propone al Programa de las Naciones

'Unidas para el Desarrollo {PNUD) acordar un organismo de ejecucién que asuma la responsabilidad
primordial en la ejecucién del proyecto. A tal efecto, actuard como organismo de ejecucion ¢l Consejo de
Coordinacién de Politicas Sociales.

La Direccién Nacional del Proyecto seré asignada a la Subsecretaria de Coordinacién del Ministerio de
Industria y Turismo de la Nacion.

Del Director Nacional del Proyecto depender4 el Coordinador, que tendra a su cargo la Unidad Ejecutora
del Proyecto. El Director Nacional del Proyecto propondrd a la Secretaria de Coordinacién y Cooperacion
Internacional de la Cancilleria la persona det Coordinador del Proyecto, remitiendo su curriculum y otros
antecedentes que estime pertinentes, e indicaré cuéles seran las facultades que delegara el Director
Nacional en el Coordinador. La Secretarfa de Coordinacién y Cooperacidn Internacional resolvera, junto
con el PNUD, acerca de su designacion en dicho cargo.

E! Director Nacional del Proyecto tendra bajo su responsabilidad la ejecucion del mismo, velando para
que se cumplan no sélo sus objetivos y resultados sino también las normas y procedimientos que se
establecen en el presente documento, sus Anexos y el Manual de Gestién de Proyectos de Cooperacion
Técnica del PNUD.

Al Director Nacional del Proyecto le corresponderd con exclusividad efectuar las solicitudes de anticipo
de fondos y las respectivas rendiciones de gastos, pudiendo delegar en el Coordinador del Proyecto la
facultad de realizar las contrataciones y adquisiciones, asi como los demas actos necesarios para la
administracion del Proyecto, todos los cuales serdn realizados en nombre del Proyecto.

Las acciones que desempefie &l organismo de ejecucion en cumplimniento de las actividades previstas en
el documento de proyecto estardn sujetas, tanto a las disposiciones del “*Acuerdo entre el Programa de
las Naciones Unidas para el Desarrollo y el Gobierno de la Republica Argentina”, sefialado
precedentemente, como a los procedimientos establecidos en el presente documento, sus anexos y el
Manual de Gestién de Proyectos de Cooperacién Técnica del PNUD.

Por consiguiente, la delimitacién de las responsabilidades y obligaciones de las partes signatarias en la
ejecucién del proyecto se ampararén en el Acuerdo mencionado en el parrafo precedente.

l.as acciones administrativas deberan ser tramitadas a través del Sistema GAUCHITO, que opera
estableciendo comunicaciones simultaneas entre el Proyecto, la Cancilleria y el PNUD.

El Director del proyecto preparara y presentara al PNUD un informe trirestral sobre la utilizacion de los
anticipos recibidos con cargo al proyecto, y el estado de cuenta bancario. Dichos informes deberan ser
presentados a mas tardar en las siguientes fechas: Abril 15, Julio 15, Octubre 15 y Enero 15, y cada
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informe debera corresponder al trrmestre anterior o 2l Ultimo anticipo recibido cuando se solicite mas de
un anticipo por trimestre.

El PNUD no entregara otro anticipo mientras na reciba el mencionado informe y el estado de cuenta
bancario.

Para ello, el proyecto deberé contar, desde su inicio, con el equipamiento y conexién de Internet que fe
permita su operacién permanente y en tiempo real. El presente proyecto terminara:

1} Por vencimiento del término previsto para su duracion,

2) Por mutuo acverdo de las partes;

3} Por cumplimiento de sus objetivos inmediatos antes o después de io previsto;
4) Por fuerza mayor o caso fortuito.

ARREGLOS DE COORDINACION

Para alcanzar sus resultados este Proyecto requiere de mecanismos de coordinacion y cooperacion entre
las siguientes institucionesfactores:

»  Ministerio de industria y Turismo

El Ministerio de Industria y Turismo es el encargado de promover y coordinar los acuerdos con el sector
privado (fabricantes, empresas de servicios, bancos, distribuidores y comercializadores), asl como de
articular con las instituciones publicas y privadas aliadas en los objetivos estratégicos del Programa MiPc.
A su vez, proveera fondos necesarios para contribuir a los logros y sustentabilidad del mismo.

* Instancias de Preseleccion:

Subsecretaria de Desarroflo Rural y Agricultura Familiar — Ministerio de Agricultura, Ganadena y Pesca,
Subsecretaria de Pequefia y Mediana Empresa y Desarrolio Regional (SEPYME) -Ministerio. de Industria
y Turismo -, Fondo Nacional para la Creacién y Consolidacién de Micro-emprendimientos (FOMICRO) -
dependiente del Banco de la Nacién Argentina-, Comisidén Nacional Protectora de Bibliotecas Populares
(CONARIP) -Presidencia de la Nacién-, Ministerioc del Agro de [a Provincia de Misiones y Subsecretaria de
Comercializacién de la Economia Social -Ministerio de Desarrollo Social de la Nacién- entre otras, como
agentes preseleccionadores de organizaciones sociales para la instalacion de CEAs.

Municipios, articulan las actividades desarrolladas por el Programa en materia de ensamblado e

instalacion de CEAs.

* |nstituciones crediticias
Las instituciones bancarias son las encargadas de lanzar una linea de financiacién a baja tasa y cuota para
acceder a lineas de créditos orientadas a la adquisicién de computadoras personales.

*  Sector Privado

£n el Plan de ventas a hogares del Programa MIPC participan:

Los proveedores de componentes y software informatico, quienes se comprometen a abastecer a los
fabricantes armadores de equipos de los insumos originales y a supervisar la calidad de los equipos que se
fabriquen.

Los fabricantes armadores de 1os equipos de hardware, quienes se comprometen a utilizar los insumos
originales provistos para fabricar equipos completos de computacién en funcién de las configuraciones
que se acverden, utilizando una marca Unica registrada, asegurando calidad homogénea y brindando las
garantfas habituales de mercado;

Las cadenas responsables de la comercializacion se comprometen a asegurar los puntos de venta
necesarios para cubrir la demanda de los nuevos equipos en todo el pais.
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4)

Las instituciones de preseleccién, capacitacién y supervision se comprometen a contribuir con la
ejecucion de la politica de responsabilidad social empresaria;

Las empresas de telecomunicaciones, quienes se comprometen a garantizar acceso y conectividad en los
equipos comercializados plan 2005/2006 :

Los compromisos aludidos serdn asumidos por grupos integrados de proveedores, fabricantes,
vendedores e Instituciones mediante acuerdos privados que seran declarados elegibles por el Ministerio
de Industria y Turismo de la Nacién a los efectos del financiamiento bancario y de la provision de fondos
al Proyecto. Estos acuerdos constituyen insumos externos esenciales pero no forman parte de las
actividades propias del proyecto.

En el marco de las actividades del Proyecto se firmaré una Carta de Adhesién entre el Director del
Proyecto y cada fabricante que participe del Pragrama MiPc con el objetivo de dejar establecidas las
responsabilidades y obligaciones de las partes asi como las eventuales penalidades a ser aplicadas en
caso de incumplimientos Plan 2005 y 2006. En principio, alll se dejaré establecido que los fabricantes
deberan depositar en la cuenta Unica del PNUD una suma fija de dinero por cada equipe vendido en el
marco del Programa MiPc (que constituiré el Fondo de Responsabilidad Social Empresaria que financiara
la instalacién de los Centros de Acceso y Entrenamiento Informatico). También se establecera que una
vez que los fabricantes recauden la suma de $ 30.000 o cada 30 dias —lo que suceda antes- depositaran el
dinero en la cuenta Unica del PNUD. En segundo lugar, se dejara establecido que el Proyecto hara un
sequimiento de los equipos vendidos en el marco del Programa MiPc y monitoreard un sistema de
controles cruzados en el cual participarén tanto los proveedores de componentes y software como las
cadenas responsables de la comercializacion (Plan 2005 y 2006).

PREPARACION DEL PLAN DE TRABAJO

El Director del Proyecto preparard un plan de trabajo anual en donde se reflejen las actividades y los
productos que se alcanzaran con la ejecucion de las mismas, indicando los periodos de ejecucién de estas
actividades y los responsables de llevarlas a cabo. El primer plan de trabajo se encuentra anexo a este
documento de proyecto y se actualizard inmediatamente después que se inicien las actividades del
proyecto. :

Cada plan anual seré remitido a la oficina del PNUD para su informacién y observaciones.

PRESENTACION DE INFORMES Y EVALUACION

El proyecto serd objeto de un examen conjunto por parte de la Subsecretarfa de Coordinacién del
Ministerio de industria y Turismo de la Nacién y el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
PNUD.

El Director o coordinador del proyectoc prepararad anualmente y sometera a una reunién de examen
conjunto, el informe de progreso del proyecto. La organizacién, el alcance y las fechas de las reuniones se
decidiran después de celebrar consultas entre las partes que hayan firmado el documento de proyecto.
Parte integral del informe de progreso serd el inventario de equipos y activos fijos del proyecto, el cual
debera ser actualizado con cada informe o cuando lo requiera la oficina del PNUD.

El proyecto sera visitado, cuando menos una vez al afio, por funcionarios del PNUD para verificar que los

‘productos estén siendo alcanzados de acuerdo a los planificado y para ayudar a resolver los problemas

que surjan durante la ejecucion.

El proyecto estara sujeto a auditoria externa, de acuerdo con el programa anual que establezca el PNUD.
El gobierno debera proporcionar los servicios de una institucién publica que se encargue de realizar la
auditoria entre los meses de Enero y Abril, de tal forma que los informes estén terminados antes de! 30
de abril. Asi también se asegurara que dicha auditoria sea realizada de conformidad con las normas que
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regulan la ejecucion de proyectos apoyados por et PNUD. En caso de que el gobierno no pueda
proporcionar los servicios de auditoria, se deberé prever en el presupuesto del proyecto los recursos
necesarios para que una institucién o empresa se encargue de realizarla.

RIESGOS

El proyecto conlleva una serie de riesgos para su exitoso desempefio, a saber:

Incumplimiento por parte del sector privado. en relacion al acverdo de provision de equipos y/fo
colaboracion con el FRSE. ‘

Cuestiones macroecondmicas que condicionen el otorgamiento de créditos a tasas preferenciales para el
publico destinatario del programa.

incumplimiento por parte de las organizaciones de los compromisos asumidos en el Acuerdo de
Colaboracién.

Cambios en la coyuntura socicecondmica que impacten en la realidad local y que generen repercusidn en
poder garantizar la autosustentabilidad de los CEAs.

OBLIGACIONES ANTERIORES Y REQUISITOS PREVIOS
El inicio del proyecto se dara cuando se disponga de los aportes estipulados para su financiamiento.

Los recursos financieros de este proyecto serdn administrados de acuerdo con el reglamento financiero
def PNUD y durante la ejecucién del proyecto, las actividades del mismo se ajustaran al nivel de aportes
efectivamente depositados, de acuerdo con lo programado en el calendario de pagos.

El PNUD firmara el documento del proyecto y proporcionara su cooperaciéon al mismo con sujecion al
cumplimiento de este requisito. Si no se cumpliere este requisito el PNUD puede, a su discrecion,
suspender su cooperacion hasta el momento en que los aportes programados se hayan recibido y
garanticen el financiamiento del proyecto.

{.0s recursos que el PNUD perciba en moneda nacional como costos compartidos o contribuciones a
fondos en fideicomiso, seran convertidos a détares de los Estados Unidos, aplicando lo establecido en el
Capitulo V del Manval de Gestién de Proyectos Ejecutados por el Gobierno que se anexa y forma parte
del Documento de Proyecto.
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PARTE IV: CONTEXTO LEGAL

Este documento de proyecto serd el instrumento contemplado en el Articulo 1, parrafo 1, del Acuerdo
suscrito entre el Gobierno de la Republica Argentina y el Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo (PNUD) firmado por las partes el 26 de Febrero de 1985 y aprobado por Ley Nro. 23.396 del1c
de Octubre de 1986. '

Como se ha sefialado en el Apartado “Estrategias del Proyecto y Arreglos de Ejecucion”, en virtud del Art.
Il PArr. 2 del referido Acverdo, el Gobierno Argentino ha propuesto al PNUD acordar a la Subsecretaria
de Coordinacién del Ministerio de Industria y Turismo de la Nacidn como Organismo de Ejecucion del
presente proyecto, asumiendo la responsabilidad primordial en la ejecucion del mismo.

Las acciones gue desarrolle el organismo ejecutor en cumplimiento del Proyecto, quedaran sujetas a las
disposiciones del referido Acuerdo y del presente documento de proyecto, segun lo dispuesto por el
parrafo 3 del citado Art. Ili. De lo antedicho se desprende que el organismo ejecutor actua, en este caso,
como mandatario del Gobiemo Argentino en el marco de un Acuerdo Internacional ratificado por ley, y
de este Documento de Proyecto, con exclusion de toda legislacion que le hubiere sido aplicable de no
mediar dicho Acuerdo ya que, en razén de lo establecido en el Art. 75, inc. 22 de la Constitucion Nacional,
tiene jerarquia superior a las leyes.

El Acuerdo prevé que el mismo “se aplicara a toda asistencia del PNUD y a los Documentos de Proyectoy
otros instrumentos que las partes concierten para definir con mas detalles los por menores de tal
asistencia y las responsabilidades respectivas de las partes y del organismo de ejecucién en relacidn con
tales Proyectos”.

De ello se desprende que las partes tiene amplias facultades en cuanto a la fijacion de la normativa
general y funciones del organismo ejecutor, las que deberan especificarse en el documento de Proyectoy
sus anexos, pudiendo entonces designar como organismo ejecutor a una estructura del Gobierno
Argentino, fijarle funciones y dotarla de la facultad de dictar la normativa especifica en materia de
contrataciones, pagos, etc.

Generalizando lo antedicho, el Acuerdo establece (Articulo X, parrafo 1) que “el Gobierno adoptara todas
las medidas necesarias para que el PNUD, sus organismos de ejecucién, sus expertos, y demas personas
que presten servicios por cuenta de ellos, estén exentos de los reglamentos u otras disposiciones legales
que pueden entorpecer las operaciones que se realicen en virtud del presente Acuerdo...”, otorgando asi
amplia libertad a las partes para fijar la normativa de ejecucién que consideren mas apta.

Las revisiones del documento de proyecto que se indican a continvacién, pueden ser efectuadas
Unicamente con la firma del Representante Residente del PNUD, siempre que 0s otros signatarios no
presenten objeciones a estas revisiones:

Revisiones de cualquiera de los anexos del documento de proyecto o adiciones a ellos.

Revisiones que no impliquen cambios significativos en los objetivos inmediatos, los productos o las
actividades del proyecto, pero que se deriven de una redistribucién de los insumos ya acordados o a
aumentos de los gastos debido a la inflacién, y

Revisiones anuales obligatorias, mediante las cuales se reescalone la entrega de los insumos acordados
del proyecto, se aumenten los gastos de los expertos o de otro tipo debido a la inflacién, o se tenga en
cuenta el margen de flexibilidad del organismo de ejecucion en materia de gastos.

Por otra parte, en caso de haber ajustes en los objetivos inmediatos, en los productos o en las actividades
propuestas en el documento de proyecto o por extension del ciclo del proyecto o modificaciones en &l
presupuesto del proyecto, se deberdn hacer revisiones sustantivas y presupuestarias, las cuales debe
firmar tanto el PNUD, el Ministerio de Relaciones Exteriores Comercio Internacional y Culto, y el
organismo ejecutor.
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PARTE V: PRESUPUESTO

El presupuesto total es de UsS 3.599.570,78 vy se financiaré con recursos de terceras partes y del Estado

Nacional en la proporcion siguiente:
Terceras Partes y Costo de Administracién: UsS 1.984.630,66 Y Estado Nacional y Costo de

Administraciéon: UsS 1.614.940,12
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ANEXO1

Procedimientos de Cierre

Para el cierre operativo del Proyecto quedan bajo responsabilidad del Director Nacional y del

Coordinador las siguientes acciones:
a) El proyecto presentara el informe final 60 dias antes de su finalizacion para su presentacion con

antelacién a la reunién de Revision Tripartita Final.

b) Se efectuara la rendicidon de caja chica, la liberacién de pagos pendientes y la transferencia de
equipamiento. Se presentara constancia de la transferencia de los bienes adquiridos con los fondos del
proyecto.

¢) Se procederd al cierre de las cuentas bancarias que el proyecto tenga habilitadas a su nombre.

d) Se presentaré el informe financiero correspondiente a la rendicion del dltimo trimestre de ejecucion
del proyecto.

e) El proyecto solicitard la auditoria final, la cual deberé adjuntarse a la documentacién de cierre.
Asimismo deberd comunicar qué funcionario seré responsable de recibir a los auditores.

f) Elproyecto presentara la Revisién Final.

g) Se presentara un detalle de las situaciones litigiosas o reclamos pendientes.

h) Se presentara la designacion del responsable del Gobiemo para la custodia de los archivos del
proyecto.

i) Se presentard un Acta de entrega de los archivos y registros del proyecto y el detalle de los mismos.

j) Se presentaré un Acta de entrega del Coordinador al Director Nacional en la que quede constancia
del cumplimiento de las acciones de cierre.
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ANEXO Il
1.1 Procedimiento para concretar el Producto 1

intervencién del sector privado:

El proyecto ha convocado a las empresas proveedoras de componentes y equipos - ensamblados en el
pais- y de software. El requisitc que se les ha impuesto es que el producto que ofrezcan esté
diagnosticado y evaluado por el INT), asi como también que permitan a este instituto diagnosticar la
planta de ensamblado.

Se desarroliaron reuniones de consenso para homogenizar criterios y los productos participantes. En
2005 y 2006 se determinaron los modelos.

En la primer etapa participaron los proveedores de grandes cadenas. A partir de 2007 se ha venido
desarrollando, en conjunto con el INT], la posibilidad de organizar una convocatoria a pequefios
ensambladores barriales, comunales o provinciales a los efectos de incorporarlos a los beneficios de la
financiacién bancaria para los productos que ofrecen a sus clientes, con la condicidn de ser
diagnosticados yfo capacitados por el INTI. Se ha previsto la articulacion con las instancias pUblicas
locales para contribuir en el agregado de valor, a los procesos de comercializacion de dichos
ensambladores asi como cualquier otro beneficio que pudiere otorgar esa autoridad. Se iniciaron a partir
de 2008 acuerdos con la Municipalidad de Quilmes y Chivilcoy en la Provincia. de Bs. As. y San Rafael en
la Provincia de Mendoza.

Comprometiéndose con el objetivo de disminuir fa brecha digital, los fabricantes nacionales de
computadoras aportaron al Proyecto una suma fija por cada equipo vendido {monto que se acordé en
relacién al producto) constituyéndose el "Fondo de Responsabilidad Social Empresaria”.

Intervencién del sector financiero:

Los Bancos participan de reuniones especiales para consensuar los términos y condiciones de
financiacién. Luego de logrado el acuerdo se comprometen a través de una nota que elevan al programa
a llevar adelante la operatoria.

Por Gltimo los consumidores cvando adquieren una PC a través del Programa cuentan con tasas
preferenciales y un periodo de financiamiento de 18 o 40 cuotas segun el plan al que adhieran.
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ANEXO IH
Procedimiento para concretar el Producto 2

Seleccion de CEAs
Las ONGs seran seleccionadas por el Programa a partir de una preseleccion elevada por instancias
publicas & del tercer sector que poseen experiencia y conocimiento de la realidad local. Entre ellas se
pueden enumerar:

A. La Subsecretarla de Desarrollo Rural y Agricuitura Familiar-dependiente del Ministerio de
Agricultura, Ganaderia y Pesca -: organismo técnico que desarrolla sus actividades a lo large
del territorio y funciona como socio estratégico del Programa a los efectos de pre-seleccionar
las organizaciones sociales interesadas en administrar nuevos CEAs, comprometiéndose a
brindar asistencia financiera para el desarrolle de las capacitaciones.

B. ElMinisterio del Agro y Finanzas Publicas de fa Provincia de Misiones: su rol es preseleccionar
20 organizaciones sociales que lleven adelante actividades productivas en las ferias francas de
la provincia para que se conviertan en administradoras de nuevas CEAS, comprometiéndose a
brindar asistencia financiera para el desarrollo de las capacitaciones. .

C. Subsecretaria de Comercializacién de la Economia Social —-Ministerio de Desarrollo Social-:
colabora en la preseleccidn de iniciativas colectivas, organizativas y productivas que cumplan
con los objetivos establecidos por MiPc para la implementacién y puesta en marcha de los
Centros de Ensefianza y Aprendizaje informético (CEA) como también en brindar instancias
de capacitacién de seguimiento e informacién para el monitoreo y control del programa.

Una vez lista la preseleccidn se evalda la propuesta de hospedar y gestionar el CEA teniendo en cuenta: la
documentacion obligatoria (antecedentes de la Organizacion, proyecto y servicios comprometidos por la
ONG respecto del funcionamiento del CEA); las caracteristicas demograficas de la poblacién, el impacto
social; la autosustentabilidad econdémica, técnica e institucional, la complejidad y monto de las obras de
acondicionamiento regueridas en el sitio a instalar el centro y los programas de capacitacion a
desarrollar.

Los requisitos y responsabilidades de las organizaciones seleccionadas quedan establecidos en el
Acverdo de Colaboracién que se firma con las ONG. Dentro del mismo hay un anexo con el contrato de
comodato donde se explicitan la cantidad de equipos asignados, detalles técnicos y se establece el
destino de utilizacién de los mismos. Asimismo queda determinada la duracién del comodato y la
transferencia de los equipos a la ONG.

El set de equipamiento es adquirido por el Programa MiPc y es distribuido a los CEAs. El mismo responde
a médulos estandar adaptandose a la propuesta de las ONGs. También se contempla la posibilidad de
que las empresas participantes donen este equipamiento directamente a las ONGs.

El subsidio de instalacién no puede superar el 30 % de los $50.000 estimados para cada Centro y es
entregado a la ONG receptora para su posterior rendicion. Solo en caso excepcional, y cuando existan
razones justificables, se podran exceder los montos previa conformidad del PNUD.

Cada Centro selecciona un lider en informdtica responsable de la formacién del o los docentes y de los
programas de capacitacién que se implementen. A su vez, los organismos e instituciones que actian en
la preseleccion, o en su defecto el Programa MiPc, podréan contribuir con un subsidic para que la ONG
cubra las necesidades de capacitacién cuando asf lo requiera.

Otra de las contribuciones previstas por el Programa, en caso de que las ONGs no obtuviesen las
donaciones de terceros, es la provision de servicios de conectividad por un periodo preestablecido y/o la
actualizacién de equipos.
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ANEXO IV

Procedimiento para concretar el Producto 3
Acciones de Seguimiento

Una vez instalado el CEA se.coteja e! convenio y comodato firmado por
las Autoridad del Programa y de la ONG y se abre una carpeta donde se
1. Revision y archivo de la documentacién | archiva toda la documentacién,

Un consuitor toma la carpeta del nuevo CEA segin su pertenencia
provincial y lee detenidamente los antecedentes de la organizacion. De
alli en adelante el consultor asignado seré el responsable del seguimiento
del ese CEA en particular. En lineas generales la cantidad de CEAs ha sido
2. Asignacién del nuevo CEAa un distribuida equitativamente entre los consultores a cargo del

consultor seguimiento.

E! consultor asignado se comunica telefénicamente con los CEAs con una
frecuencia mensual para conocer la situacion puntual de cada uno. Se
responden consultas y dudas que se les presentan a los referentes del

3. Comunicacién y soporte del CEA CEA.

El consultor requiere'vla mail que toda la informacion acerca de la
situacién y capacitacion del CEA sea volcada en una planilla trimestral que
4. Registro ordenado de la informacién | completa el responsable det CEA y la reenvia al consultor. (Ver ANEXO 1}

Se analiza la sitvacion planteada por cada CEA y se da cursoa las
problemaéticas que preocupen a los referentes del CEA con el apoyo
5. Analisis de las planitlas técnico y / o financiero necesario.
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ANEXO V: Modelo de Acuerdo de Colaboracion {Queda adjunto en archivo separado)
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ANEXO VI: Planillas de seguimiento y capacitacién

INFORME DE CAPACITACION

Nombre del CEA
| E!abor&dq por: Cargo:
Fecha de presentacion: Qoxrodo0)

CURSO 1 (Complete una planilla por curso realizado)

Ej: Word/Excel/Power Point, etc.
Duracién toial dei
curso (en 0
o semanas) :
Ar i Cantidad de alumnos o
"Cantidad de alumnos 0
graduados
TR - e
Ninos: Jovenes: Adultos:
— | o—
Hombres: Mujeres:
alumines?
' _\lngresos en concepto
: de m" "cula $0,00
ﬂg;'(es\ns-en: qqns;gn;p:
al Cantidad TS P os 0
UL " becados
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Nombre del CEA

Informe trimestral:

' Elaborado por: Cargo:

8rt Ingreso trimestral por
SH| cuotaMatricuta (A)
Importe de otros ingresos
; du*"'hte'elzmmestre (B) -
' ’ $0,00
$ 0,00
$ 0,00

- ".:i‘ Obsel;viclones
Si el CEA estuvo cerrado durante el trimestre enviar la

planilla con los importes en 0

-} cantidad de horas a la
~ |'semana que eI’ CEA esta
Se [ ahierto a la comunidad

‘c| | Gantidad.de personas: que
o uﬂ!_izan las: pcs del CEA
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ANEXO VII: Matriz de Indicadores

Plan de Equipamiento de
PCs en hogares

Cantidad de PC vendidas a Hogares respecto
del periodo anterior

Estadisticas, Informes Encuestas

Cantidad de Notebook vendidas a Hogares
respecto del periodo anterior

Estadisticas, Informes Encuestas

Cantidad de ensambladores calificados

CEAs fortalecidos a
través de acciones de
apoyo v seguimiento

positivamente por el INTI respecto de los Listado emitido por el INTI de
que fueron diagnosticados. ensambladores diagnosticados y calificados
Ciltms de Ense ﬂ.“. Y | Cantidad de Subsidios para Subsidio otorgado en concepto de
cceso Informético e . - 2
acondicionamiento de una nueva sede. acondicionamiento de sede
(CEAs) en
funcionamiento en el -
territorio nacional
Cantidad equipos para una nueva sede. Equipos entregados
Promedio de beneficiarios directos del CEA | Registro de los usuarios al CEA

Porcentaje de CEAs que lograron una gestion
autosustentable

Planillas trimestrales de seguimiento

Cantidad de egresados por CEA Certificados entregados

Subsidio otorgado en concepto de
Cantidad de Subsidios para capacitacién y | capacitacion y actualizacion de
actualizacion de equipamiento. equipamiento.

Cantidad de Subsidios para conexién a
Internet

Subsidio otorgado en concepto de conexion
a Internet
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