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Los Productos que contempla el desarrollo del Proyecto son:

i. Catastro Bonaerense Digitalizado

ii. Sistema de Gestién de Calidad, desarrollado e implementado.

iii. Sistema Integrado de Seguimiento de Tramites (Agenda Impositiva)
desarrollado e Implementado

iv. Programa de Educacion Tributaria y Catastral, disefiado e implementado

V. Nuevos servicios y procedimientos desarrollados e implementados

Vi. Plan de continuidad de Servicios de la Direccion de Servicios Informaticos
(DSI) disefiado e implementado.

Vii. Plan de Seguridad Informética (fisica y de acceso), disefiado e

implementado.
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PARTE |: CONTEXTO

A) JUSTIFICACION DEL PROYECTO.

1) SITUACION ACTUAL DEL PROBLEMA A ABORDAR.

En el ambito de la Provincia de Buenos Aires, la Subsecretaria de Ingresos Publicos dependiente
del Ministerio de Economia tiene como mision asegurar la recaudacion y el control de los
recursos de la Provincia provenientes del sistema tributario y la aplicacion eficaz de las normas
gue lo sustentan, brindando un buen servicio a la sociedad y actuando de modo de garantizar el

mas alto grado de confianza publica en su integridad, eficiencia e imparcialidad.

En los ultimos afos, la Administracion Tributaria de la Provincia de Buenos Aires, con la
asistencia técnica del Proyecto PNUD ARG98/023 “Modernizacion de la Direccién General de
Rentas”, ha realizado grandes esfuerzos para desarrollar e implementar con éxito importantes
iniciativas en el campo tributario, relativas a reformas de la legislacion®, reingenieria de procesos,
implementacién de sistemas de informacion y aplicacién de nuevas tecnologias, entre otras.
Pudiéndose identificar la implementacion de importantes cambios que lograron fortalecerla

institucionalmente.

Sin embargo, es necesario dar continuidad a las actividades iniciadas sobre la base de los
resultados obtenidos (Ver Anexo “Respuesta Observaciones Pre PAC) y los problemas
detectados. Con la intencidén de consolidar los logros y contribuir al proceso de modernizacion
tecnoldgica de la Subsecretaria de Ingresos Publicos es que se plantea abordar la siguiente

problematica:

1.- La necesidad de mejorar la calidad de la informacién tributaria y catastral de la
Provincia de Buenos Aires, asi como su correcta accesibilidad.

Necesidad de un Catastro Digital:

En la Provincia de Buenos Aires, la registracion de los inmuebles (6.3 millones) en sus aspectos
fisico, juridico y econémico es llevada a cabo por medios que impiden una eficiente explotacion
de las bases generadas. Durante afios las actualizaciones en la base catastral se realizaron por
medio de distintos procedimientos y sistemas, empleando diversos formatos en el
almacenamiento de los datos. Como resultado, los registros catastrales presentan estados de
accesibilidad y calidad disimiles. No es ajena a esto la situacién de los recursos humanos, fisicos
y tecnoldgicos, los cuales exhiben la imperante necesidad de incorporar nuevas tecnologias de

gestion.

! En colaboracién con la Secretaria de Politica y Coordinacién Fiscal del Ministerio de Economia de la
Provincia de Buenos Aires.






Necesidad de un Sistema de Gestién de Calidad:

Frente a la realidad actual de los organismos publicos, dados los nuevos y crecientes
requerimientos de la sociedad en términos de transparencia y eficacia de la gestidn, los Sistemas
de Gestidn de Calidad constituyen una herramienta que contribuye a mejorar el funcionamiento
de los mismos, a erradicar la corrupcion, y a hacer la gestion publica mas transparente y

receptiva a las necesidades del ciudadano.

Necesidad de un Sistema Integrado de Seguimiento de Tramites:

La gestion de los procesos iniciados por el contribuyente es una de las clases de interaccion con
éste que mas impacta en la visién que los contribuyentes tienen de la administracion, y esto es
un determinante del cumplimiento de las obligaciones tributarias por parte de los mismos. En
este aspecto, los problemas detectados son:

= Largos tiempos de proceso, 0 procesos sin resultado.

= Cuellos de botella, circuitos interminables, un mismo trabajo realizado varias veces.

= Sobre y sub asignacion de recursos.

= Sistemas de gestion desintegrados

= Distintas respuestas segun el canal de atencion

= Desconocimiento del grado de avance y estado de un tramite

= Falta de modalidades de interaccion con el contribuyente.

= Mala o nula asignacion de responsabilidades.

Con el objeto de dar solucién a los problemas detectados se propone el disefio, desarrollo e

implementacién de un Sistema Integrado de Seguimiento de Tramites.

2.- La necesidad de mejorar la satisfaccion del contribuyente de la Provincia de Buenos
Aires con relacion alos Servicios Brindados por la SSIP.

Los esquemas tributarios modernos exigen que cada sujeto cumpla espontaneamente su
obligacién, reservandose la autoridad la facultad de verificar la procedencia legal del pago. En
esas condiciones, el cumplimiento voluntario se convierte en un objetivo fundamental de la
administracion publica.

Si bien este objetivo pareciera un ideal inalcanzable, es fundamental intensificar los programas y
acciones de gobierno dirigidas a ese fin. El nimero de contribuyentes se ha multiplicado, el
calculo de los tributos es, en muchos casos, autodeterminable y es un hecho que el fisco
depende fundamentalmente de la informacién que le proporcionan los contribuyentes a través de
sus declaraciones y presentaciones espontaneas.

De esta manera, se hace indispensable encontrar una solucién al bajo cumplimiento espontaneo

de las obligaciones tributarias, dado que esto repercutiria positivamente en la disminucién de los



costos de recaudacion, motivados por las constantes campafias de intimaciones a los

contribuyentes para que cumplan con sus obligaciones fiscales.

Es ampliamente reconocido que toda Administracion Fiscal que se precie de ser eficaz, debe
propender al cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias. Desde esta perspectiva, las
contribuciones mas que una carga para el contribuyente, son una necesidad de sostenimiento
del gasto publico.

El fomento de la cultura fiscal tiene como finalidad esquemas simples que brinden certeza a los
contribuyentes y permitan en general, retornar la confianza de la sociedad en sus instituciones
publicas.

La simplificacion de los procedimientos y tramites administrativos, asi como la mejora
recaudatoria que se lograria con una adecuada y arraigada cultura fiscal entre los contribuyentes
se traducird en una Provincia mas justa, al recaudar mas y mejor, entendiéndose por esto que
las contribuciones sean pagadas por todos, facilitando su pago a través de nuevos y mejores
servicios: eliminando tramites burocraticos y logrando que las personas que no contribuyen
voluntariamente al fisco, se sumen al esfuerzo de la Subsecretaria de Ingresos Publicos para

asegurar los recursos necesarios para financiar el presupuesto publico de la Provincia.

3.- La necesidad de resguardar la informacién tributaria y catastral de la Provincia de
Buenos Aires.
En el ambito de la Subsecretaria de Ingresos Publicos, en los dltimos afios, hubo un incremento
geométrico en el desarrollo de sistemas destinados a mejorar la atencibn a usuarios
(principalmente por Internet) y lograr mejoras en los indices de cobrabilidad, lo que se logré con
importantes inversiones en hardware y software.
En este marco, la Direccion de Servicios Informéticos dependiente de la Subsecretaria de
Ingresos Publicos ha tomado acciones de defensa perimetral de la inversion realizada, sin
embargo, es necesario en esta instancia formular un Plan de Contingencias y Seguridad
Informatica con el objeto de permitir la continuidad del servicio informatico ante la presencia de
un desastre y otras acciones relacionadas, que debera contemplar los siguientes aspectos:
= El equipamiento es sofisticado, lo que dificulta la posibilidad de contar con centros
alternativos y/o desarrollo de procesos que simplifiquen el problema
= Existen riesgos por incapacidad de deteccion temprana de acontecimientos, lo que puede
afectar la continuidad del servicio
= No existe inventario actualizado del equipamiento que integra el patrimonio de la
Direccion de Sistemas Informaticos distribuido en las distintas areas de la Subsecretaria
de Ingresos Publicos.
= No existen procedimientos formalizados que regulen la relacién del equipamiento y su

tenedor.






2) SITUACION PREVISTA AL FINAL DEL PROYECTO.

Al finalizar el proyecto se espera haber avanzado en la modernizacién tecnologica de la
Subsecretaria de Ingresos Publicos de la Provincia de Buenos Aires, a través de la instauracion
de un Catastro Digital, la implantacion de un Sistema Integrado de Seguimiento de Tramites, y la
puesta en marcha de Planes de Contingencias y Seguridad Informatica. Mediante la
incorporacion de TIC's sera posible garantizar una gestibn mas eficiente y eficaz, capaz de
brindar respuesta a los ciudadanos en forma mas agil y practica, con una infraestructura
informética actualizada e integrada (cubrirhd tanto Casa Central como las Delegaciones del
Interior) que se ajuste a los avances tecnoldgicos de nuestro tiempo en materia de digitalizacion

y sistemas de informacion.

Todo ello ayudara a la Administracion Tributaria a brindar mas y mejores servicios orientados al
contribuyente, y posibilitara procedimientos mas simples que permitan dar respuesta oportuna a

las solicitudes presentadas por los mismos.

En particular, se espera contar con:

= La digitalizacién del Catastro Bonaerense, que incrementara el valor social, calidad y
accesibilidad de los servicios provistos por la Direccién Provincial de Catastro Territorial
dependiente de la Subsecretaria de Ingresos Publicos.

= La implementacion de la filosofia de la gestion de calidad en las distintas areas
dependientes de la Subsecretaria de Ingresos Publicos, y la instauracién del sistema de
gestion de calidad en procesos clave.

= El desarrollo e implementacion de un Sistema Integrado de Seguimiento de Tramites.

= El desarrollo e implementacién de un Plan Estratégico de Educacion al ciudadano e
informacioén al contribuyente.

= El desarrollo e Implementacién del Proyecto: “Oficina sin papeles”.

= El desarrollo e implementacion del Proyecto de “Gestion de Informacion”

= El desarrollo e implementacion del Proyecto de Analisis de Requerimientos,
Documentacion y Modelado de Aplicaciones.

= El desarrollo e implementacién de los Planes de Contingencias y Seguridad Informatica
de la Direccion de Servicios Informaticos dependiente de la Subsecretaria de Ingresos

Publicos.



3) BENEFICIARIOS PREVISTOS.

Con relacion a los beneficiarios del proyecto, se pueden distinguir beneficiarios directos e
indirectos:

Beneficiario directo:

El beneficiario directo del Proyecto es la Subsecretaria de Ingresos Publicos dependiente del
Ministerio de Economia de la Provincia de Buenos Aires, ya que se proveera a la misma de los
elementos necesarios en materia de modernizacién tecnoldgica para aumentar los niveles de

eficiencia del Organismo.

Beneficiarios indirectos:

Los beneficiarios indirectos del Proyecto son los contribuyentes ya que las actividades a
desarrollar en el Proyecto permitiran la ampliacion, simplificacion y mejora de los servicios
orientados a ellos.
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4) MARCO INSTITUCIONAL.

El Proyecto sera ejecutado por el Gobierno de la Provincia de Buenos Aires a través de la
Subsecretaria de Ingresos Publicos.

El Director Nacional del Proyecto seré el Subsecretario de Ingresos Publicos. La responsabilidad
del Director Nacional sera la de operar en representacion de la autoridad politica nacional,
velando porque el Proyecto cumpla con los propdsitos, metas y procedimientos que se
establecen en el presente documento.

La Direccidon Nacional es responsable de la direccion general del Proyecto y en ese papel
ejercera la supervision general del Proyecto, aprobara el plan de actividades, los estados
financieros, y las propuestas conducentes a su mejor ejecucion.

El Director Nacional designard al Coordinador del Proyecto, el que serd responsable ante el
Director Nacional de dirigir, planear y organizar las actividades; coordinar y supervisar los
equipos de trabajo y elaborar los informes de avance y final.

En el Proyecto intervendra la Subsecretaria de Ingresos Publicos, dependiente del Ministerio de
Economia de la Provincia de Buenos Aires, con apoyo técnico del Programa de Naciones Unidas
para el Desarrollo.

El objetivo basico de la Subsecretaria de Ingresos Publicos? es contar con una Administracion
Tributaria agil y moderna, sustentada en sistemas informéticos concebidos con criterio de
simplicidad, eficacia y eficiencia que faciliten la relacién del contribuyente con el fisco.

La actual estructura se encuentra conformada por las siguientes unidades organicas: Direcciones
Provinciales de Rentas, Catastro Territorial, Registro de la Propiedad Inmueble y las Direcciones
de Sistemas de Informacion y Auditoria.

Asimismo, dentro de los objetivos de la SSIP enumerados en al Decreto 400/05 de la Provincia
de Buenos Aires, se encuentran:

1- Planificar, coordinar y supervisar las actividades que hacen a la recaudacién y fiscalizacién de
los impuestos, tasas y contribuciones, proponiendo las medidas que hacen a una administracion
tributaria que facilite la relacion fisco-contribuyente, basada en sistemas concebidos con criterios
de economicidad, eficacia, eficiencia y simplicidad.

2- Planificar, coordinar y supervisar la organizacion, mantenimiento y actualizacién del Registro
de la Propiedad Inmueble, reglamentando su funcionamiento y proponiendo las modificaciones
gue hacen a un proceso de mejora permanente en su operatividad.

3- Planificar, coordinar y supervisar las actividades referidas a la organizacién, mantenimiento y
actualizacién del registro catastral en todo el ambito provincial, con el objeto de registrar el
estado de hecho de la cosa inmueble, con fines de su ordenamiento y publicidad inmobiliaria,
ejerciendo el poder de policia que la legislacién le otorga.

4- Establecer los objetivos y las politicas a observar en la elaboracion del plan estratégico del
area para lograr su cumplimiento, coordinando un proceso de mejora continua en un ambiente de
control adecuado.

5- Definir las politicas generales a incluir en el Plan Anual de Auditoria, a ser elaborado por la
Direccion especifica, para su ejecucion en el ambito de las dependencias que conforman la
Subsecretaria.

6- Establecer, ante supuestos actos dolosos o fraudulentos, la aplicacion de técnicas,
procedimientos especificos o alternativos de auditoria forense, que permitan obtener evidencia
de apoyo al poder judicial.

7- Definir los objetivos y politicas necesarias para la organizacién, integracién y mantenimiento
de la informacién y los sistemas que la soportan, atento a las necesidades de cambio que exigen
el contexto y los avances tecnoldgicos, a fin de contar con informacién suficiente, correcta y
oportuna, como base de una eficiente y eficaz gestion.

2 Decreto N° 400/05
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5) VINCULOS CON EL MARCO DE COOPERACION CON EL PAIS Y CON EL MARCO DE
RESULTADOS ESTRATEGICOS.

Este proyecto se enmarca dentro de los objetivos estratégicos del PNUD en la Argentina y en
especial en el objetivo estratégico de Promover la Gobernabilidad Democratica. Con respecto al
objetivo mencionado, el Proyecto contribuye a lograr el efecto esperado de:

“Fortalecimiento de la capacidad de gestion del gobierno a nivel nacional, provincial y municipal.”
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B) ESTRATEGIAS.
1) ESTRATEGIA DEL PAIS/PROVINCIA.
El Proyecto se edifica en torno a los siguientes ejes de la estrategia del Gobierno de la Provincia

de Buenos Aires:

o Gobierno Electrénico y Modernizaciéon Tecnoldgica

Mediante el Decreto N° 1824/02 se aprobd el Plan de Gobierno Electrénico para la Provincia e
Buenos Aires y cred en el ambito de la Gobernacion el Consejo de Gobierno Electronico. En ese
marco se elaboro el Plan Estratégico y el Plan de Acciébn General de Gobierno Electronico de la
Provincia de Buenos Aires, los que tienen como componente esencial integrar los sistemas de
los diferentes organismos con el fin de compartir recursos y mejorar su gestion interna. Con el
énfasis puesto en el concepto de servicio al ciudadano, el Gobierno Electrénico constituye una
herramienta ideal para agilizar procesos de modernizacién en instituciones estatales y lograr
mejores servicios facilitando la vinculacién del Estado con los ciudadanos mediante la utilizacién
de las tecnologias de la informaciéon y comunicacion (TIC's). Ademas, permite reducir los
tiempos y costos involucrados; contribuye a una mejor gestion publica gracias al ajuste de los
procedimientos, el desarrollo de sistemas de informacién en cada organismo y la articulacion
entre ellos; y permite una mayor integracién mediante el acceso y uso de nuevas tecnologias de
la informacion.

Por este marco, la estrategia de modernizacion tecnoldgica de la Subsecretaria de Ingresos
Publicos responde al proyecto informatico del Gobierno de la Provincia, cumpliendo con los
estandares tecnolégicos establecidos para la Administracién Publica Provincial.

o Informatizaciéon de Procesos

El Gobierno de la Provincia de Buenos Aires no es ajeno a la tendencia mundial de
informatizacion de sus Administraciones Tributarias, seguida a su vez por varias experiencias en
nuestro pais.

o Digitalizacién documental

También en todo el mundo las nuevas tecnologias de la informacion son utilizadas como una
herramienta auxiliar en las labores de guarda y conservacion del patrimonio documental. La
digitalizacion consiste en la grabacidon o registracion electronica de los caracteres de un
documento en medios magnéticos u o6pticos. En este sentido, La Subsecretaria de Ingresos
Publicos proyecta iniciar el proceso de digitalizacion del Catastro Territorial.

o Implementacion de Sistemas de Gestion de Calidad

Por la importancia del rol que el Gobierno de la Provincia de Buenos Aires le ha asignado a la
filosofia de la calidad en la gestion de la Administracion Publica Provincial, a través de la
Secretaria para la Modernizacion del Estado se suscribi6 el Acuerdo Marco de Cooperacion
Interinstitucional entre el Gobierno de la Provincia de Buenos Aires y el IRAM, Instituto Argentino

de Normalizacién. En ese marco, se suscribio, entre la Secretaria para la Modernizacion del
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Estado, el IRAM y la Subsecretaria de Ingresos Publicos, el Acta Complementaria N° 4:

“Calidad en la Gestion de la Direccion Provincial de Rentas, denominado: Rentas — Calidad”.

o Formacién de Recursos Humanos

Desde principios de 2002, el Gobierno de la Provincia de Buenos Aires se embarcé en un
proceso de redisefio de la politica de capacitacién del sector publico. Desde entonces, se
concibié a la capacitacion como un factor estratégico en la transformacion de la gestiéon y la
profesionalizacién de la funcién publica. El énfasis de la capacitacion fue puesto en la demanda
de cada uno de los organismos en funcion a dotar de mayor consistencia a sus politicas publicas,
mejorar y controlar la calidad de los servicios. Esta vision se plasmé en el Plan Trienal de la
Gestion Publica® donde se establece que la politica formativa en el &mbito publico tiene como
principal objetivo la capacitacion y el aprendizaje de nuevas tecnologias y herramientas de

gestion.
2) ESTRATEGIA DEL PROYECTO.

Enmarcado en la estrategia provincial, el Proyecto adoptard las siguientes estrategias
especificas que, en conjunto, permitirian alcanzar el objetivo general y los objetivos inmediatos

planteados:

Catastro Digital:

El Catastro es el nivel mas basico y mas rico de la representacion cartografica, tocando un tema

fundamental: los derechos de propiedad sobre el territorio.

En la actualidad, la registracion de los inmuebles localizados en la Provincia de Buenos Aires en
sus aspectos fisico, juridico y econdémico es llevado a cabo por medios que impiden una eficiente
explotacion de las bases generadas. Durante afios las actualizaciones en la base catastral se
realizaron por medio de distintos procedimientos y sistemas, empleando diversos formatos en el
almacenamiento de los datos. Como resultado de esto, los registros catastrales presentan
estados de accesibilidad y calidad disimiles. No es ajena a esto la situacion de los recursos
humanaos, fisicos y tecnoldgicos, los cuales exhiben la imperante necesidad de incorporar nuevas

tecnologias de gestion.

La Provincia registra los movimientos de 6,3 millones de inmuebles, cuya captura de
modificaciones se realiza en forma casi centralizada y en papel, por tanto, con el fin de mejorar la

accesibilidad y calidad, se prevé instaurar el formato digital como Gnico medio de captura, guarda

% Plan Trienal de la Gestién Publica (2004-2007). Subsecretaria de la Gestién Publica. Secretaria General
de la Gobernacién. www.gestionpublica.sg.gba.gov.ar
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y explotacién de los mismos. El escenario digital, requiere la digitalizacién e integracion en un

mismo entorno, del total de registros catastrales, tales como:

o Parcelario urbano (6 millones de inmuebles)

o Parcelario rural (300.000 inmuebles)

o Continuo catastral (catastrar unidades adn no medidas)
o Ceédulas (18 millones aproximadamente)

o Declaraciones juradas (16 millones aproximadamente)

o Vuelos y restituciones (actualizacion y fiscalizacion catastral)

La variedad y complejidad de la informacién espacial en un area determinada, hacen necesaria
la utilizacién de un sistema eficiente para analizar la informaciéon generada y para clasificar y
consultar la informacion referenciada geograficamente. La Provincia ha realizado actividades de
digitalizacion de su Catastro que, sin embargo, no han logrado alcance territorial ni fluidez en la
actualizacion de datos que permitan contar con un sistema de informacion geografica
plenamente operable. Un Sistema de Informacion Geografica (SIG) es un sistema digital capaz
de almacenar, manipular y desplegar informacién referenciada geograficamente. También provee
al usuario de las herramientas u operadores espaciales necesarios para que éste, interactuando

con una Base de Datos especial, pueda modelar sobre el mundo real.

El Sistema de Informacion Geogréfica asegura la consistencia cono-espacial de los datos
catastrales y permite la integracibn de esta informacion elemental dentro de los planes y
proyectos provinciales, ya que el caracter democratico y equitativo de los impuestos provinciales

se beneficia del control eficiente que permite llevar el SIG.

Como resultado de la concrecion del producto “Digitalizacion del Catastro Bonaerense”, los
servicios provistos por la Direccion Provincial de Catastro Territorial incrementaran su valor

social, calidad, y accesibilidad.

Operar en un entorno completamente digital, permitira:
o Integrar y calificar los datos catastrales dispersos
o Proveer atencion remota a los distintos usuarios
o Integrarse a distritos de Rentas, Municipios, etc, en lo referente a las cuestiones
catastrales, con el fin de minimizar los costos de transaccion de los ciudadanos.
o Facilitar procesos de mejora continua.
o Actualizar e incrementar la base imponible de los impuestos de inmuebles, respetando los

principios de equidad e igualdad de trato a todos los ciudadanos bonaerenses.
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o Ofrecer un instrumento de gestion y andlisis territorial, facilitando la planificacion de

politicas publicas y privadas con alta incidencia territorial.

Para obtener estos beneficios, es necesario ampliar la extensién digitalizada; actualizar
parcialmente la informaciéon con que hoy se cuenta, actualizar la capacidad tecnolbgica, en
instalaciones y conocimientos, para no poner en peligro, por obsolescencia, las inversiones ya
realizadas. Y el nivel de integracién entre tecnologias y procedimientos que coexisten en el

sistema debe perfeccionarse para facilitar la transicién al catastro digitalizado.

Sistema de Gestion de Calidad

Un sistema de Gestion de Calidad es la forma en que una organizacién dirige y controla sus
actividades; involucra la definicién de una estructura organizativa que determine para todos los
procesos de la misma, la documentacion, la planificacion, y los recursos humanos y materiales
necesarios para alcanzar los objetivos de la calidad, para mejorar los productos y servicios, y

para satisfacer los requisitos de los clientes.

Frente a la realidad actual de los organismos publicos, dados los nuevos y crecientes
requerimientos de la sociedad en términos de transparencia y eficacia de gestion, este tipo de
sistemas constituyen herramientas que contribuyen a mejorar el funcionamiento de los mismos,
a erradicar la corrupcién, y a hacer la gestién publica mas transparente y receptiva a las

necesidades del ciudadano.

Consolidar proyectos de este tipo requiere profundas transformaciones organizacionales, ya que
la Gestion de Calidad constituye una filosofia de gestion basada en el compromiso y
participacién de todos los integrantes de la organizacion, que apunta al éxito a largo plazo a

través de la satisfaccion del ciudadano y de todos y cada uno de los miembros de la misma.

Bajo tales premisas la SSIP plantea trabajar en el uso sisteméatico de metodologias y

herramientas para el logro de la calidad en los siguientes aspectos criticos:

o Mejora del servicio

o Mejora de la imagen

o Mejora de la gestion

o Optimizacion de la utilizacion de recursos

o Integracion del cliente — ciudadano a la organizacion
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La implementacion de la filosofia de la gestién de calidad en los niveles claves de la SSIP,

permitira el logro de la excelencia en la gestion, plasmada en cada uno de los siguientes

aspectos:

O

Utilizacion sistematica de herramientas de analisis y resoluciéon de problemas, tendientes
a eliminar la causa de los mismos, mediante exadmenes rigurosos de la situacion.
Enfoque de toma de decisiones basadas en hechos, generando predecibilidad de los
procesos sin crear burocracias rigidas.

Planificacién estratégica de corto, mediano y largo plazo en todos los niveles de la
organizacion.

Optimizacién de procesos y actividades mediante el establecimiento y monitoreo de
objetivos de mejora y su interrelacion (administraciéon por objetivos — tablero de control).
Incremento de la participacion del personal, fortaleciendo la toma de decisiones a nivel
puesto/funcion, y promoviendo el crecimiento de los equipos de trabajo.

Competencia de los agentes acorde al puesto funcion que desempefan, mediante el
desarrollo de planes de capacitacion conforme necesidades especificas.

Generacion de canales de comunicacion mas fluidos en todos los niveles de la
organizacion.

Retroalimentacion del proceso a través de evaluaciones de satisfaccion de clientes.

Puede observarse que con la instauracion y posterior consolidacion de un Sistema de Gestion de

Calidad en determinados procesos de la SSIP queda garantizado el desarrollo sustentable del

organismo, basado en el nivel de competencia del personal, flexibilidad ante el entorno

cambiante, incremento en sus resultados (recaudacion), y el feedback que la combinacion de

estos elementos produce.

En el marco de lo expuesto, se detallan las Areas en las cuales se detecté la necesidad de

redisefar los procesos y certificar Calidad:

1
2)
3)
4)

Direccién de Integracion Operativa.
Direccién Adjunta de Servicios Legales y Técnico Tributarios.
Direccion Adjunta de Cobranzas

Direccién Adjunta de Gestién Territorial

Sistema Integrado de Seguimiento de Tramites

Buscar que los contribuyentes cumplan con las obligaciones tributarias es uno de los objetivos

de la SSIP, para lograr este cumplimiento, el organismo necesita ejercer control sobre las

actividades de los contribuyentes. Los contribuyentes a su vez demandan transparencia y control

sobre los procesos que inician en el organismo. Con el Programa: “Tarjeta Rentas Global”,
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desarrollado con el apoyo del Proyecto PNUD ARG/98/023, se dieron los primeros pasos para
beneficiar a los contribuyentes, sin embargo, es en los procesos y gestiones donde el buen
contribuyente elabora un sentimiento marcado de rechazo o adhesién a la Administracion

Tributaria.

La gestién de los procesos iniciados por el contribuyente es una de las clases de interaccion con

éste que mas impacta en la visién que los contribuyentes tienen de la administracion.

Cuando un contribuyente inicia un proceso a ser gestionado por la Administracién Tributaria,
demanda transparencia y eficiencia en la gestién, que exista un Compromiso Publico por parte
de la Administracion en gestionar en un tiempo razonable, y en informarle adecuadamente el

resultado al momento de producido éste.

Para lograr formular un Compromiso Puablico se debera garantizar:
o Transparencia
o Tiempos maximos de gestion conocidos
o Procedimientos claros
o Posibilidad de seguimiento de los resultados

o Capacidad de interaccion

Los procesos de la Administracion afectados al sistema son:
o Demandas de repeticion
o Determinacion de exenciones
o Acreditacion y verificacion de pagos
o Padrén inmobiliario
o Padrén automotor
o Reclamos
o Situacion fiscal
o Consultas con respuestas

o Comunicaciones con la administracién

Los problemas detectados son los siguientes:
o Largos tiempos de proceso, 0 procesos sin resultado
o Cuellos de botellas, circuitos interminables, un mismo trabajo realizado varias veces,
excesos de papel
o Sobre y sub asignacion de recursos
o Sistemas de Gestion desintegrados

o Distintas respuestas segun el canal de atencion
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o Desconocimiento del grado de avance y estado de un tramite
o Falta de modalidades de interaccion con el contribuyente
o Mala o nula asignacion de responsabilidades

o Desconocimiento de responsabilidades por parte de los Agentes de la Administracion

Mediante el desarrollo y creacibn de un Sistema Integrado de Seguimiento de Tramites,
resultante de la Implantacion de la Agenda, se pretende lograr que cada agente tenga una
Agenda de Trabajo, la cual estara soportada por una interfaz de usuario que le permitira:

o Conocer sus responsabilidades en tiempo y forma (las tareas que tiene que realizar)

o Conocer como tiene que hacer (la definicion de los procedimientos a seguir)

o Realizar las tareas mediante “herramientas” acordes, que permitan el registro de lo que

se hizo

Programa de Educaciéon Tributaria

La Educacion Tributaria contribuye a la construccion de una relacion mas armoniosa entre el
Estado y la Sociedad, ya que apunta a un diadlogo transparente acerca de la funcion social de los
tributos y de la participacion democratica de la ciudadania como un requisito indispensable para
mejorar y controlar el desempefio de la gestion publica.

El objetivo fundamental de la educacion tributaria es contribuir a consolidar una cultura tributaria

solidaria a través de distintas acciones de educacion y comunicacion.

La educacion tributaria ha de tratarse como un tema de responsabilidad ciudadana que se
traduce en asumir las obligaciones tributarias, primero porque lo manda la Ley y, después,
porque se trata de un deber civico, poniendo de relieve qué efectos tiene el incumplimiento de

estas obligaciones sobre el individuo y sobre la sociedad.

De este modo, la Educacién “Civico-Tributaria” debe convertirse en un tema para:

o ldentificar los distintos bienes y servicios publicos

o Conocer el valor social de los bienes y servicios publicos

o Reconocer las diversas fuentes de financiacion de los bienes y servicios publicos,
especialmente las tributarias

o Establecer los derechos y responsabilidades a que da lugar la provision puablica de bienes
y servicios

o Interiorizar las actitudes de respeto por lo que es publico y, por tanto, financiado con el

esfuerzo de todos y utilizado en beneficio comun
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o Asimilar la responsabilidad fiscal como uno de los valores sobre los que se organiza la
convivencia social en una cultura democratica, identificando el cumplimiento de las
obligaciones tributarias como un deber civico

o Comprender que la fiscalidad, en su doble vertiente de ingresos y gastos publicos, es uno
de los ambitos donde se hacen operativos los valores de justicia, equidad y solidaridad de

una sociedad democratica.

La Educacién “Civico-Tributaria” pretende, por tanto, proporcionar a los ciudadanos esquemas
sobre la responsabilidad fiscal que les ayuden a incorporarse a su rol de contribuyentes con una
conciencia clara de lo que es un comportamiento logico y racional en una sociedad democratica.
La formacion de una verdadera conciencia fiscal consiste en asumir que, por encima de opciones
y modelos fiscales concretos, cambiantes como es previsible en toda sociedad dinamica, existe
una serie de criterios justificativos de la financiacién solidaria de las necesidades publicas y
comunes. El principal de tales criterios es el de ciudadania, que implica asumir las
responsabilidades sociales como una contrapartida necesaria al ejercicio de los derechos

civicos.

Entendida de este modo, la educacion tributaria es la herramienta para conseguir que el
cumplimiento voluntario se convierta en una practica ciudadana generalizada como condicion

para el desarrollo de la Provincia.

Objetivos Especificos:
o Promover, en la sociedad bonaerense, una cultura activa y responsable
o Moadificar las actitudes del futuro ciudadano en la vida social, especialmente en el area de
las responsabilidades ciudadanas tributarias. Esto se logrard a partir del andlisis de las
consecuencias y problemas sociales y econémicos, ocasionados por factores como la

evasion que dificultan el desarrollo de la Provincia.

Principales acciones:
o Produccion del link de Educacion Tributaria en la pagina web de Rentas
o Produccion de material literario para nifios en distintos niveles de formacion a determinar
o Interrelacion con Entidades de Educacion Oficial para efectuar actividades conjuntas.
o Interrelacion con otros Organismos y Organizaciones relacionadas con temas Tributarios
para efectuar actividades conjuntas (ej: CEATS)
o Realizacion de campafas educativas
o Participacion en Ferias o Exposiciones con Stand de Educacion Tributaria.
o Realizacion de campafias de difusion masiva, a efectos de informar a los contribuyentes

sobre sus obligaciones a fin de propiciar la presentacién voluntaria de los mismos.
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o Realizacion de operativos especiales de informacion.

o Para apoyar las campafias educativas, de difusion masiva y los operativos especiales de
informacién se utilizard, entre otras herramientas, la contratacion de oficinas méviles con
gréfica institucional correspondiente a cada campana.

o Realizacién de recorrido programado por el interior de la Provincia de Buenos Aires,
tocando los puntos donde la Direccidon Provincial de Rentas tiene sus oficinas. Este
recorrido se efectuara con un Camién Institucional, cuyo impacto visual fue demostrado
en la prueba piloto realizada en el periodo diciembre — marzo 2006. Es de destacar que,
previo al ingreso del camion en cada zona, el Ministerio de Economia de la Provincia de
Buenos Aires, a través de su Direccion General de Administracién realizara importantes
reformas edilicias en las mencionadas oficinas. Esta herramienta tendra como finalidad
trasladar un grupo capacitador de los agentes del organismo en el interior, asi como

también presentar ante los contribuyentes de la zona el material educativo e informativo.

Nuevos Servicios y Procedimientos

1. Proyecto Oficina Sin Papeles: Desarrollo de Aplicaciones Documentales Electrénicas

Objetivo:

Disefio, desarrollo, instalacion y puesta en marcha de un conjunto de
aplicaciones que, utilizando herramientas de correos electrénicos, software documental y
esquemas de workflow, permitan reemplazar circuitos tradicionales de documentacion basada en

papel, por circuitos electrénicos.

1. Modulos:
Se definen como requerimiento 4 (cuatro) aplicaciones que son las siguientes:
o Administracion del intercambio de documentos internos.
o Administracion de solicitudes de usuarios.
o Administracién de Mesa de Ayuda.
o Administracion de Stock de pedidos y suministros.
O

2. Caracteristicas béasicas de las aplicaciones:

Cada una de las distintas aplicaciones, estaran conformadas por una estructura basica comun

gue contiene como principales elementos:

o Una base de datos documental, que debera ser el repositorio centralizado de la

totalidad de los documentos generados por los distintos usuarios del sistema.
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Un conjunto de documentos electronicos predisefiados que forman parte de la

aplicacion.

Una estructura interna de registro de la informacion, que permitira como minimo:

— Crear estadisticas, generar informes sobre usuarios del sistema; fecha y hora
de envio, recepcion y respuesta de cada documento;

— Definir niveles de importancia y urgencia de respuesta de los documentos
enviados, registrar plazos de vencimiento si los hubiere de los documentos
generados.;

— Mantener informacion histérica del sistema en general y de cada documento 6
tipo de documento en particular.

Un esquema de workflow que determinara:

— La estructura basica del circuito de informacion a desarrollar, incluyendo
niveles de conexion entre usuarios, funcionamiento del esquema, perfiles de

funcionalidad y autorizacion de los mismos.

3. Etapas:

Se deberd cumplimentar las siguientes tareas para completar cada una de las aplicaciones a

desarrollar:

2. Proyecto

Relevamiento de caracteristicas del workflow del cliente.

Disefio y desarrollo de los circuitos resultantes.

Instalacion de productos de software necesarios y de la aplicacion objetivo.
Capacitacion de administradores y usuarios.

Implementacion y puesta en marcha

Mantenimiento y soporte técnico operativo

: Gestion de Informacion

Este Proyecto tiene como objetivo dar respuesta a las necesidades de analisis y mineria de

datos de las areas especificas de la Subsecretaria de Ingresos Publicos.

El mismo comprende técnicamente la extraccion de datos del sistema ADABAS (que es donde

se encuentran los datos “core” de la Provincia de Buenos Aires), la generacion de cubos y

visualizacién de la informacién de manera gréafica, rapida e intuitiva. Por otra parte, el Proyecto

también contempla la inclusion de andlisis de mineria de datos.

Se trata de un sistema de analisis y proyeccion de la informacion residente en la organizacion,

que permite, por ejemplo, descubrir patrones de comportamiento en el pago de los
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contribuyentes segun distintas caracteristicas, hacer proyecciones y pronésticos rapidos,
confiables y eficientes (ubicaciones geograficas de la deuda, porcentajes de pago, impacto e

cambios de alicuota o valuaciones, etc.).

Con esta herramienta se facilita y optimiza la toma de decisiones gerenciales que pueden

impactar en forma importante en el usuario final.

3. Proyecto: Andlisis de Requerimientos, Documentacién y Modelado de Aplicaciones.

El objetivo de este proyecto es mejorar el proceso de desarrollo de las aplicaciones de la
organizacioén a través de la capacitacion de los profesionales y de la utilizaciéon de herramientas
UML, que permitan:

o Administracion de Requerimientos

o Administracién de Cambios

o Modelado y disefio de aplicaciones

o Testing automatico

o Configuracion de versiones y cambios

Este producto ayuda al analisis de requerimientos, modelado y documentacion de las
aplicaciones desarrolladas en la organizacion, con lo que se mejora la calidad de las mismas, se
optimizan los procesos y se tiende a minimizar los errores que puedan impactar en el usuario

final (contribuyente).

Plan de Contingencias y Seguridad Informéatica de la Direccion de Sistemas Informaticos.

En el &mbito de la Subsecretaria de Ingresos Publicos, en los dltimos afios hubo un incremento
geométrico en el desarrollo de sistemas destinados a mejorar la atenciébn a usuarios
(principalmente por Internet) y lograr las mejoras en los indices de cobrabilidad que son de
dominio publico. Esto se logré con importantes inversiones en equipamiento y en los recursos

humanos de las areas técnicas (con el apoyo del Proyecto PNUD ARG/98/023).

En este marco, la Direccion de Servicios Informaticos ha encarado acciones y medidas de
prevencion tendientes a proteger esa inversion. No obstante, estas acciones de defensa
perimetral deben ser complementadas con el Plan que permita la continuidad del servicio ante la

presencia de un desastre y otras acciones relacionadas.

Es de destacar que el equipamiento de la Direccion de Servicios Informaticos es sofisticado.

Conviven mainframe con servidores de aplicaciones (AlX, UNIX, etc.), Bases de datos (ADABAS
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y ORACLE), etc. Este complejo conjunto de hardware y software de base dificulta la posibilidad
de contar con una amplia variedad de centros alternativos y/o desarrollo de procesos que

simplifiquen el problema.

En algunas areas existen riesgos por incapacidad de deteccién temprana de acontecimientos

(incendio, inundacion, temperatura, etc.) que podrian afectar la continuidad del servicio.

No hay inventario actualizado del equipamiento que integra el patrimonio y responsabilidad
(fisica y funcional) de la Direccién de Servicios Informaticos, pero que esta distribuido en las
distintas areas de la Subsecretaria de Ingresos Publicos. No existen procedimientos formalizados
gue regulen la relacién con el tenedor, sus responsabilidades, o los procesos de mantenimiento

de aquel registro.

Se deben completar las acciones iniciadas para incrementar la seguridad logica y realizar

monitoreos periddicos de las vulnerabilidades.

Las tareas que se llevaran a cabo por este proyecto tendran como resultado:

o La formulacion de alternativas que permitan presentar soluciones para mantener la
continuidad de los Servicios Informaticos, y el desarrollo e implementacion de la mas
conveniente.

o Se dispondra de elementos que permitan la deteccion temprana de eventos a partir de
dispositivos que permitan la produccion de alarmas e, incluso, de desencadenar acciones
de defensa automética.

o Se contara con un método de autenticacién de usuarios sustancialmente mas seguro que
el actual, a partir de la utilizacién de sus elementos biométricos.

o Se dispondra de sistemas que faciliten la administracion del inventario del hardware y
software a cargo de la Direccion de Servicios Informaticos y del monitoreo sobre su
utilizacion.

o Se contard con politicas definidas para cumplir la mision de entregar informacion
oportuna, confiable y completa, y con un conjunto de normas y procedimientos sobre los
distintos procesos que requiere la DSI, para cumplir con dichas politicas.

o Se dispondra de mecanismos de monitoreo que permitan detectar vulnerabilidades y de

mecanismos de mejora continua que permita refinar los procesos.
Es de destacar que el incremento de las medidas de seguridad logica y fisica permitira afirmar

gue la informacidén que procesa la Direccion de Servicios Informéticos es confiable, completa y

oportuna.
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3) ESTRATEGIA DE SALIDA.

Toda intervencion en proyectos de desarrollo por parte del Programa de las Naciones Unidas
para el Desarrollo (PNUD) debe contener como parte integrante de su estrategia general una
estrategia de salida. La misma debe definir claramente cual es la actividad Ultima a realizarse
antes de concluir que el proyecto esta en condiciones de ser cerrado habiendo alcanzados sus
objetivos.

Sentar las bases para resolver el problema que le dio origen a través de la mejora de la
accesibilidad y calidad de la informacion tributaria y catastral de la Provincia de Buenos Aires,
lograr la satisfaccion del contribuyente con relacién a los servicios de la SSIP, y resguardar la
informacién critica del organismo, seran suficientes para concluir que el proyecto ha alcanzado

los objetivos fijados y por ende la necesidad del presente proyecto habra concluido.

Todo ello se hara efectivo mediante el cumplimiento de los productos planteados:

o Catastro bonaerense Digitalizado.

o Sistema de Gestion de Calidad, desarrollado e implementado.

o Sistema Integrado de Seguimiento de Tramites (Agenda Impositiva), desarrollado e
implementado.

o Programa de Educacion e Informacion Tributaria y Catastral, disefiado e implementado.

o Nuevos Servicios y Procedimientos desarrollados e implementados.

o Plan de Continuidad de Servicios de la Direccion de Servicios Informéaticos (DSI),
disefiado e implementado.

o Plan de Seguridad Informética (fisica y de acceso), disefiado e implementado.
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4) PARTICIPACION DEL PNUD.

Debido a que la tematica abordada en el presente documento es de vital importancia para
la estrategia que el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) tiene en
materia de cooperacidn técnica con el pais, los aportes que realizara el PNUD, seran:

=» Se realizara la contratacion de una consultoria para asesorar en la migracién de
Tecnologia: desde el sistema Infoimage al nuevo sistema de digitalizacion de cédulas
catastrales.

=» El PNUD brindara asistencia técnica en el asesoramiento a la Direccion de Rentas en
la implementacion de un Plan de Seguridad Informatica.

=» El PNUD estd trabajando intensamente a nivel provincial en proyectos que
direccionen sus intervenciones hacia el fortalecimiento de las Direcciones de Rentas,
entendiendo que estos constituyen un aspecto central en la gestion de los recursos
publicos. En este contexto, el PNUD esta interesado en participar en experiencias de
esta naturaleza, no sélo aportando asistencia técnica sustantiva sino, ademas,
sistematizandolas y adquiriendo conocimientos y experiencia para su replicabilidad.

=» Promover el intercambio de experiencias exitosas entre los distintos paises de la
region y del resto del mundo en materia de gobierno electrénico. Para esto se contara
con el apoyo del SURF, de las redes globales de PNUD y del BDP (Bureau of
Development Policies).

=» El PNUD brindard asesoramiento técnico en todos aquellos procesos de compra de
material informatico y contratacion de servicios que impliquen el uso intensivo de
tecnologia en los cuales la Subsecretaria de Ingresos Publicos de la Provincia de
Buenos Aires necesite respaldo, a través de los consultores expertos en adquisicion
de tecnologias que forman parte del equipo de trabajo del PNUD.

=» Se brindard apoyo en aspectos relacionados con actividades de prensa y difusion,
poniendo a disposicion de la Provincia todos los medios que el PNUD posee a tal
efecto.

=» El PNUD aportara al proyecto un consultor que realice actividades de monitoreo y
evaluacion de los productos que se consideren criticos. El objeto de la consultoria es
apoyar a la autoridad Provincial en la medicién del desempefio del proyecto.

5) GESTION DEL CONOCIMIENTO

El presente proyecto nos permitird desarrollar una metodologia de abordaje sobre como
disefiar e implementar un proyecto que permita informatizar las Direcciones de Rentas a
nivel Provincial.

Se puede extraer del presente una buena préactica la cual replicar y difundir en distintas

partes de la region. Especialmente, adaptar la misma para poder ofrecer soluciones de
gestion a nivel Municipal.
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PARTE Ill: ACUERDOS INSTITUCIONALES

A) ARREGLOS DE EJECUCION.

El presente proyecto sera ejecutado por el Gobierno de la Provincia de Buenos Aires, a
través Subsecretaria de Ingresos Publicos, de ahora en mas sede del Proyecto.

El Director Nacional del Proyecto serd el Subsecretario de Ingresos Publicos. La
responsabilidad del Director Nacional sera la de operar en representacion de la autoridad
politica nacional, velando porque el proyecto cumpla con los propésitos, metas y
procedimientos que se establecen en el presente documento de proyecto.

El Director Nacional designara un Coordinador del Proyecto quien sera el responsable
ante el Director Nacional de coordinar, dirigir, planear y supervisar los equipos de trabajo
y elaborar los informes de avance y final.

En virtud del Acuerdo suscrito entre el Gobierno de Argentina y el PNUD firmado el 26 de
febrero de 1985 y aprobado por la ley N° 23.396 del 10 de octubre de 1986, en este
proyecto se adopta la modalidad de ejecucion nacional plena.

Mediante dicha modalidad el Gobierno de la Provincia propone al PNUD acordar un
organismo de ejecucion que asuma la responsabilidad primordial en la ejecucion del
proyecto. A tal efecto, actuara como organismo de ejecucion la Subsecretaria de Ingresos
Publicos.

La Direcciéon Nacional del Proyecto seréa asignada al Subsecretario de Ingresos Publicos,
del cual dependera el Coordinador. El Director Nacional del Proyecto tendra bajo su
responsabilidad la ejecucion del mismo, velando para que se cumplan no sélo sus
objetivos y resultados sino también las normas y procedimientos que se establecen en el
presente documento y sus Anexos.

B) ARREGLOS DE COORDINACION.

Al Director Nacional del Proyecto le corresponderd con exclusividad efectuar las
solicitudes de anticipo de fondos y las respectivas rendiciones de gastos, pudiendo
delegar en el Coordinador la facultad de realizar las contrataciones y adquisiciones, asi
como los demas actos necesarios para la administracion del proyecto, todos los cuales
seran realizados en nombre del Proyecto.

Las acciones que desempefie el organismo de ejecucion en cumplimiento de las
actividades previstas en el documento de proyecto estaran sujetas, con exclusividad,
tanto a las disposiciones del Acuerdo sefialado precedentemente - que en su caracter de
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Tratado Internacional requirid la aprobacion del Congreso de la Nacion - como a los
procedimientos establecidos en el presente documento y sus Anexos, con exclusion de
toda otra legislacion que le hubiere sido aplicable de no mediar dicho Acuerdo ya
que , en razdon de lo establecido en el Art. 75, inciso 22 de la Constitucién Nacional,
tiene jerarquia superior a las leyes.

Por consiguiente, la delimitacion de las responsabilidades y obligaciones de las partes
signatarias en la ejecucién del proyecto se amparara en el Acuerdo mencionado en el
parrafo precedente.

Las normas y procedimientos de tipo operacional, ejecutivo y/o administrativo que se
seguirdn para el desempefio de las actividades contempladas, se detallan en el Manual
de Gestion de Proyectos de Cooperacion Técnica Ejecutados por el Gobierno (PNUD
Argentina, Noviembre 2003 y sus actualizaciones) que forma parte integrante del presente
Documento de Proyecto.

El presente proyecto terminara: 1) Por vencimiento del término previsto para su duracion,
2) Por mutuo acuerdo de las partes; 3) Por cumplimiento de sus objetivos inmediatos
antes o después de lo previsto; 4) Por fuerza mayor o caso fortuito.

C) PREPARACION DEL PLAN DE TRABAJO.

El Director o Coordinador del proyecto preparara un plan de trabajo anual en donde se
reflejen las actividades y los productos que se alcanzaran con la ejecucién de las mismas,
indicando los periodos de ejecucion de estas actividades y los responsables de llevarlas a
cabo. El primer plan de trabajo se encuentra anexo a este documento de proyecto y se
actualizara inmediatamente después que se inicien las actividades del proyecto.

Cada plan anual ser& remitido a la oficina del PNUD para su informacion.

D) PRESENTACION DE INFORMES Y EVALUACION.

El Proyecto sera objeto de examen conjunto por representantes del Organismo de
Ejecucién, la Subsecretaria de Coordinacion y Cooperacion del Ministerio de Relaciones
Exteriores Comercio Internacional y Culto (MRECIyC) y el PNUD, con la participacion del
Director Nacional del mismo, o un representante perteneciente a la UEC, designado por
éste, periddicamente y a solicitud de cualquiera de las partes, a los efectos de evaluar su
rendimiento y/o efectuar recomendaciones, al menos una vez cada doce (12) meses.

El Coordinador del Proyecto preparara anualmente y sometera a una reuniéon de examen
conjunto, el informe de progreso del proyecto. La organizacion, el alcance y las fechas de
las reuniones se decidirdn después de celebrar consultas entre las partes que hayan
firmado el documento de proyecto. Parte integral del informe de progreso sera el inventario
de equipos y activos fijos del proyecto, el cual debera ser actualizado con cada informe o
cuando lo requiera la oficina del PNUD.

El Proyecto sera visitado, cuando menos una vez al afio, por funcionarios del PNUD para
verificar que los productos estén siendo alcanzados de acuerdo a los planificado y para
ayudar a resolver los problemas que surjan durante la ejecucion.
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A la finalizacion del Proyecto se preparara un Informe Final, para su consideracion en la
reunion Tripartita Final. El borrador de dicho informe se preparara con la suficiente
antelacion para que pueda ser examinado y ajustado antes de esa reunion.

El Proyecto serd objeto de una evaluacion externa 12 meses después del inicio de su
ejecucion (y 12 meses antes de su terminaciéon y 3 meses después de que haya
terminado). La organizacion, el alcance y las fechas de la evaluacion externa se decidirdn
después de celebrar consultas entre las partes que hayan firmado el documento de
proyecto.

El Proyecto estara sujeto a una auditoria por lo menos una vez durante el periodo que
dure su ejecucion. El Gobierno debera proporcionar los servicios de una institucién publica
que se encargue de realizar la auditoria entre los meses de Enero y Abril, de tal forma que
los informes estén terminados antes del 30 de abril. Asi también se asegurara que dicha
auditoria sea realizada de conformidad con las normas que regulan la ejecucion de
proyectos apoyados por el PNUD. En caso de que el gobierno no pueda proporcionar los
servicios de auditoria, se deberd prever en el presupuesto del Proyecto los recursos
necesarios para que una institucién o empresa se encargue de realizarla.

Asimismo, de acuerdo a la normativa vigente (Manual de Programas y Proyectos —
Requisitos de Auditoria para la Ejecucion por ElI Gobierno de Proyectos Financiados por el
PNUD, Seccién 30503, Subseccion 8.0; Febrero de 1991), se establece que los proyectos
de ejecucion nacional estan sujetos a una auditoria independiente que —entre otras cosas—
verificara el cumplimiento de las normas y el adecuado uso de los fondos cuyo manejo se
descentraliza.

E) RIESGOS.

= Debe evaluarse con precision y rigurosidad la potencial resistencia gremial a las
acciones que el proyecto impulsa, especificamente las relacionadas con cambios en
procesos de trabajo, incorporacién de tecnologia, estandares de calidad y atencién,
etc.

= Complementariamente al punto anterior, podrian existir demoras en la implementacion
del proyecto, debido a probables escenarios de resistencia al cambio por parte de los
mandos medios del organismo.

F) OBLIGACIONES ANTERIORES Y REQUISITOS PREVIOS.

El inicio del proyecto se dara cuando se disponga de los aportes estipulados para su
financiamiento y que se establece como obligacion financiera por parte del Ministro de
Gobierno de acuerdo al calendario de pagos anexo al presupuesto de este documento de
proyecto.

Los recursos financieros de este proyecto seran administrados de acuerdo con el
reglamento financiero del PNUD y durante la ejecucion del proyecto, las actividades del
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mismo se ajustaran al nivel de aportes efectivamente depositados, de acuerdo con lo
programado en el calendario de pagos.

El PNUD firmara el documento del proyecto y proporcionara su cooperaciéon al mismo con
sujecion al cumplimiento de este requisito. Si no se cumpliere este requisito el PNUD
puede, a su discrecion, suspender su cooperacion hasta el momento en que los aportes
programados se hayan recibido y garanticen el financiamiento del proyecto.

Los recursos que el PNUD perciba en moneda nacional como costos compartidos o
contribuciones a fondos en fideicomiso, serdn convertidos a ddélares de los Estados
Unidos el dltimo dia habil del mes de depdésito a la tasa operativa de cambio vigente de
las Naciones Unidas, segun el plan de contribuciones que se establezca entre las partes.

Para que el PNUD pueda registrar contablemente el ingreso de las contribuciones de
costos compartidos en el mes en que estas fueron depositadas en la cuenta del PNUD, la
institucion contribuyente deberd enviar de inmediato a la oficina del PNUD, una
comunicacion formal informando que el depésito ha sido realizado, acompafiando a la
comunicacion, la ficha de depdsito bancario (segun se establece en el Manual de
Procedimientos ya mencionado).

G) CAPACIDAD INSTITUCIONAL

Las medidas tomadas en los ultimos afios de gestion fortalecieron la capacidad del
organismo para llevar adelante cambios que le permitan elevar su calidad de servicios.
Algunos de los principales aspectos a mencionar son:

= Unidad Ejecutora con Capacidad (Es la misma que ejecutd el Proyecto
ARG/98/023)
= Buen nivel de interaccion entre la Unidad Ejecutora y el Organismo.

H) UNIDAD EJECUTORA

La Unidad proyecto tendra un Director Nacional, un Coordinador y Una Unidad Ejecutora
responsable de la implementacion.

Director Nacional: Subsecretario de Ingresos Publicos (Lic. Santiago Montoya)
Coordinador: Cdora. Mariana Maza

Unidad Técnica: Se integrara con funcionarios de la Subsecretaria y Consultores
expertos en Informatica.

Unidad Administrativa: Sera utilizada la misma Unidad que ejecutd el proyecto
ARG/98/023 “Modernizacion de la Direccion General de Rentas”.

Se considera que la estructura es éptima para la ejecucién del proyecto.

v v vy
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PARTE IV: CONTEXTO LEGAL

El presente Documento de Proyecto sera el instrumento al que se hace referencia en el
Articulo 1 del Acuerdo entre el Gobierno de Argentina y el Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo, firmado por las partes el 26 de febrero de 1985 y aprobado por
Ley N°23.396 del 10 de octubre de 1986.

Como se ha sefialado en el apartado Il "Disposiciones de Gestion. Arreglos de
Ejecucién”, en virtud del Art. Il parrafo 1 del Referido Acuerdo, el Gobierno Argentino ha
propuesto al PNUD acordar al Ministerio de Relaciones Exteriores, Comercio Internacional
y Culto, como organismo de ejecucion del presente proyecto, asumiendo la
responsabilidad primordial en la ejecucién del mismo.

Las acciones que desarrolle el organismo ejecutor en el cumplimiento del proyecto,
gquedaran sujetas a las disposiciones del referido Acuerdo y del presente Documento del
Proyecto, segun lo dispuesto por el parrafo 3 del citado Art. Ill. De lo antedicho se
desprende que el organismo ejecutor actla, en este caso, como mandatario del Gobierno
Argentino en el marco de un Acuerdo Internacional ratificado por Ley y de este
Documento de Proyecto, con exclusién de toda legislacién que le hubiere sido aplicable
de no mediar dicho Acuerdo ya que en razén de lo establecido en el Art. 75, inciso 22 de
la Constitucién Nacional, tiene jerarquia superior a las leyes.

El Acuerdo prevé que el mismo "se aplicara a toda asistencia del PNUD y a los
documentos del proyecto y otros instrumentos que las partes concierten para definir con
mas detalle los pormenores de tal asistencia y las responsabilidades respectivas de las
partes y del organismo de ejecucién en relacion con tales proyectos".

De ello se desprende que las partes tienen amplias facultades en cuanto a la fijacién de la
normativa general y funciones del organismo ejecutor, las que deberan especificarse en
los documentos de proyecto y sus Anexos, pueden entonces designar como organismo
ejecutor a una estructura del gobierno argentino, fijarle funciones y dotarlas de la facultad
de dictar la normativa especifica en materia de contrataciones, pagos, etc.

Generalizando lo antedicho, el Acuerdo establece (Art. X péarrafo 1) que "el Gobierno
adoptara todas las medidas necesarias para que el PNUD, sus organismos de ejecucion,
sus expertos y demas personas que presten servicios por cuenta de ellos, estén exentos
de los reglamentos u otras disposiciones legales que puedan entorpecer las operaciones
que se realicen en virtud del presente Acuerdo" otorgando asi amplia libertad a las partes
para fijar la normativa de ejecucién que consideren mas apta.

Los documentos de proyecto, como extension de un Tratado Internacional, son suscritos
por el PNUD vy el Ministerio de Relaciones Exteriores, Comercio Internacional y Culto.
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Consecuencialmente, el organismo de ejecucion y el PNUD adquieren una relacion
contractual en virtud de la cual, si asi se acordare entre las partes, el segundo podra obrar
como contratante en la adquisicion de bienes y la prestacion de servicios necesarios para
el desarrollo de las actividades del proyecto. En este caso la adquisicién de bienes y/o la
contratacion para la prestacion de servicios, estaran sujetas a las regulaciones que sobre
la materia ha expedido las Naciones Unidas en general y el PNUD en particular.

Las revisiones del documento de proyecto que se indican a continuacién, pueden ser
efectuadas Unicamente con la firma del Representante Residente del PNUD, siempre que
los otros signatarios no presenten objeciones a estas revisiones:

A. Revisiones de cualquiera de los anexos del documento de proyecto o adiciones a
ellos.

B. Revisiones que no impliqguen cambios significativos en los objetivos inmediatos, los
productos o las actividades del proyecto, pero que se deriven de una redistribucion de
los insumos ya acordados o a aumentos de los gastos debido a la inflacion, y

C. Revisiones anuales obligatorias, mediante las cuales se reescalone la entrega de los
insumos acordados del proyecto, se aumenten los gastos de los expertos o de otro
tipo debido a la inflacion, o se tenga en cuenta el margen de flexibilidad del organismo
de ejecucion en materia de gastos.

Por otra parte, en caso de haber ajustes en los objetivos inmediatos, en los productos o
en las actividades propuestas en el documento de proyecto se deberan hacer revisiones
sustantivas, las cuales debe firmar tanto el PNUD como el organismo ejecutor.
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1)

2)

3)

4)

5)
6)

7)

ANEXOS

Plan de Trabajo anual (obligatorio)

Descripcion de los insumos que proporcionaran (en especie) tanto el organismo de
ejecucion como otras instituciones participantes. (si fuere necesario)

Términos de Referencia de los consultores y de las empresas u organizaciones de
consultoria que utilizara el proyecto. (si fuere necesario al principio del proyecto)

Calendario para la presentacion de informes y las reuniones de evaluacion.
(obligatorio).

Anexo de Respuesta a las Observaciones del Pre Pac.
Anexo Producto I.I: Catastro Digital.

Procedimientos de cierre
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ANEXO 6 - Producto 1.1: Catastro Digital

Actividad 1.1.1. Migrar Tecnologia: desde el sistema Infoimage al nuevo sistema de
digitalizacion de Cédulas Catastrales

Diagnastico Inicial:

El servicio de cédulas catastrales (11.500.000) se encuentra en operaciones desde el afio
1995 y la tecnologia (elementos de hardware y software) y sistemas de informacion
implementados deben ser urgentemente modernizados, debido a que en el mercado
actual no es posible hacerse de repuestos para mantener la funcionalidad del mismo
(equipos roboticos), visto que se encuentra discontinuado, lo que pone en serio riesgo a
un servicio fundamental que presta la Direccion Provincial de Catastro.

Tecnologia a aplicar y fundamentos:

Servidor

Discos Externos
LTO+Rack+Consola
Soft

0O00Oo

El uso de este servidor serd para correr instancias de base de datos Oracle.

Esta base de datos serd usada para manejo de imagenes catastrales, por lo que se esta
buscando la mayor potencia con la cantidad de licencias de Oracle que posee la
instalacion.

Oracle es lider mundial en el mercado de bases de Datos relacionales bajo plataforma
Unix, con gran experiencia en repositorios de imagenes con mucha volumetria.

En la Direccion de Sistemas Informaticos (DSI) desde el afio 2002, este se esta utilizando
para distintas aplicaciones, desarrolladas, mantenidas y administradas por personal
propio, ya capacitado y con experiencia en este ambiente.

Por otra parte en aplicativos actuales que usa la DPCT y acceden a imagenes ya se esta
utilizando Oracle como base de datos.

Con esto entendemos que se ha seleccionado una buena opcién para almacenar
y procesar las imagenes de la DPCT, la cual es: un servidor con sistema Operativo
Unix y con base de datos relacional Oracle.

\ Actividad 1.1.2. Incorporar Nuevas Tecnologias de Gestion

Diagnoéstico Inicial:

La administracion de datos graficos y alfanuméricos de 6,3 millones de parcelas 4 se
encuentra dispersa en un numero importante de plataformas sin vinculacion sistémica
entre los distintos ambientes de almacenamiento, y con criterios de disefio de modelo de
datos disimiles. La calidad de la informacion catastral se mide a través de los siguientes
atributos: a) actualizaciéon, b) integridad, c) consistencia, d) accesibilidad, e) validez; en

* Parcela: unidad minima de division territorial adoptada por los catastros territoriales.
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este sentido, el grado de desactualizacién se estima por encima del 12% del total de
partidas, en tanto, su integridad, consistencia y accesibilidad se encuentra limitada por las
diversas plataformas y modelos de datos, y la validez no est4 controlada por sistemas
auditables.

Tecnologia a aplicar y fundamentos:

Por lo expuesto en el apartado anterior, se describen a continuacién las acciones iniciales
a implementar para generar un catastro digital:
- Vectorizar en formato digital los planos catastralesl ( mas de 270.000 macizos y
mas de 300.000 parcelas rurales).
- Georeferenciar la cartografia vectorizada.
- Generar el continuo catastral
- Realizar la carga de datos alfanuméricos ( de las 6.300.000 partidas)
- Realizar controles de calidad de los datos graficos y alfanuméricos
- Generar la cartografia digital en caso de no existir plano, a través de imagenes
satelitales o fotos aéreas.
Para las cuales se requiere la siguiente tecnologia de base que permiten la generacion,
carga, almacenamiento y explotacién de los datos catastrales:

CPU dltima generacion
PC fotogrametria digital
Monitores 15y 17
Servidores

Scanner Fotogramétrico
Licencias Fotogramétricas
Licencias Esri

Licencias Estadisticas
Impresoras Laser BYN
Sistemas de Impresion
Subsistemas de almacenamiento

oy

Actividad 1.1.3. Realizar Operativos Especiales de Fiscalizacion

Diagnoéstico Inicial:

En la Provincia de Buenos Aires, una gran parte de los propietarios o tenedores de
inmuebles, no declaran en forma voluntaria la incorporacibn de metros construidos
adicionales o de construcciones nuevas, una vez terminadas y disponibles para ser
habitadas, por tanto la Direccion de Catastro propicia el desarrollo de nuevas
metodologias de captura de novedades edilicias, buscando mayor eficiencia y eficacia,
tanto en el proceso como en los resultados alcanzados.

Tecnologia a aplicar y fundamentos:
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Por lo expuesto se requiere la adquisicion de equipamiento tecnolégico portatil que
permita a los inspectores de fiscalizacion la captura de novedades de manera agil y
precisa, lo que garantiza:

- Ladisminucion del tiempo de fiscalizacion

- Una mayor efectividad y optimizacién en el calculo de tiempos y resultados

- Inspecciones auditables

- Incremento de la calidad de los datos cargados y procesados

Soft y Hard programados:

Notebooks

Colectores GPS

Impresora Portatil

Llaves USB / Tarjetas de Memoria
Terminal Portatil, Software y Accesorios.

0O00O0D
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ANEXO 7 - PROCEDIMIENTOS DE CIERRE

Para el cierre operativo del Proyecto quedan bajo responsabilidad del Director Nacional y

del Coordinador las siguientes acciones:

a)

b)

d)

f)
g)

h)

)

El proyecto presentara el informe final 60 dias antes de su finalizacién para

su presentacion con antelacion a la reunion de Revisién Tripartita Final.

Se efectuard la rendicién de caja chica, la liberacion de pagos pendientes y
la transferencia de equipamiento. Se presentard constancia de la

transferencia de los bienes adquiridos con los fondos del proyecto.

Se procedera al cierre de las cuentas bancarias que el proyecto tenga

habilitadas a su nombre.

Se presentara el informe financiero correspondiente a la rendicién del Gltimo

trimestre de ejecucion del proyecto.

El proyecto solicitara la auditoria final, la cual debera adjuntarse a la
documentacioén de cierre. Asimismo debera comunicar qué funcionario sera

responsable de recibir a los auditores.
El proyecto presentara la Revision Final.
Se presentara un detalle de las situaciones litigiosas o reclamos pendientes.

Se presentara la designacion del responsable del Gobierno para la custodia

de los archivos del proyecto.

Se presentara un Acta de entrega de los archivos y registros del proyecto y

el detalle de los mismos.

Se presentara un Acta de entrega del Coordinador al Director Nacional en la

gue quede constancia del cumplimiento de las acciones de cierre.
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PARTE Il - MARCO DE RESULTADOS

MARCO DE RESULTADOS Y RECURSOS DEL PROYECTO

Objetivo del Proyecto

El Objetivo del Proyecto es contribuir al proceso de modernizacion tecnologica de la SSIP,
lo que permitird aumentar los niveles de eficiencia permitiéndole al Organismo mejorar la
calidad de atencién al contribuyente, la confiabilidad y los niveles de seguridad de su
informacién y su estructura informatica.

Objetivo Inmediato |
Mejorar la accesibilidad y calidad de la informacion tributaria y catastral de la Provincia de
Buenos Aires.
Productos Relacionados al Objetivo Inmediato |
o Catastro bonaerense Digitalizado.
o Sistema de Gestidn de Calidad, desarrollado e implementado.
o Sistema Integrado de Seguimiento de Tramites (Agenda Impositiva), desarrollado

e implementado.

Objetivo Inmediato Il
Mejorar la satisfaccion del contribuyente con relacion a los servicios brindados por la
Subsecretaria de Ingresos Publicos de la Provincia de Buenos Aires
Productos Relacionados al Objetivo Inmediato |l
o Programa de Educacion e Informacion Tributaria y Catastral, disefiado e
implementado.

o Nuevos Servicios y Procedimientos desarrollados e implementados.

Objetivo Inmediato I
Resguardar la informacion catastral y tributaria de la Provincia de Buenos Aires a través
de la definicion e implementacion de los procesos necesarios para la Administracién de la
Continuidad del Negocio bajo el espiritu enunciado en el dominio 11 de la Norma I1SO-
IRAM 17.799.
Productos Relacionados al Objetivo Inmediato Il

o Plan de Continuidad de Servicios de la Direccidn de Servicios Informaticos (DSI),

disefiado e implementado.

Plan de Seguridad Informatica (fisica y de acceso) , disefiado e implementado.
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Producto 1.1.

MATRIZ DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Indicadores

Cantidad de
Cédulas
Catastrales
migradas (del
Sistema Infolmage
al nuevo sistema
de digitalizacion)
Equipamiento
adquirido,
instalado y
funcionando

Verificaciones
realizadas

Cantidad de
agentes de la
DPCT Capacitados
en la nueva
tecnologia
(digitalizacion de
cédulas
catastrales)

Superficie del
Territorio
Bonaerense
capturada por
vuelos, sobre un
total de 8.000 km2.

Hardware y
Software
fotogramétricos
necesarios
definidos.

Hardware y
software
fotogramétricos
adquirido y
funcionando.

Medios de
Verificacién

Informe
Técnico
preliminar y
Documento
Final

Informe
Técnico

Informe
Técnico

Registro de
Capacitaciones

Informe
Técnico
Preliminar y
Documento
Final.

Informe
Técnico

Informe
Técnico

Metodologia
de
relevamiento
y analisis de
informacion

Muestra de
Cédulas
digitalizadas

Observacion en
campoy
andlisis de
impacto.
Andlisis y
seguimiento

Certificacion
Seguimiento
eficiencia

Andlisis de
datos

Andlisis de
contenido

Observacion en
campoy
analisis de
impacto

Responsables

Coordinacion
del Proyecto -
DSl

Coordinacion
del Proyecto -
DSI

Coordinacion
del Proyecto -
DSl

Coordinacion
del Proyecto -
DSl

Coordinacion
del Proyecto -
DPCT

Coordinacion
del Proyecto —
DPCT

Coordinacion
del Proyecto —
DPCT

Periodicidad

anual

semestral

anual

anual

anual

mensual

semestral
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Producto 1.2.

Producto 1.3.

Cantidad de
agentes de la
DPCT capacitados
en la nueva
tecnologia
(restitucion
fotogramétrica)

Cantidad de
metros restituidos
por la DPCT y por
terceros, sobre los
metros
efectivamente
volados

Tecnologias de
Gestion
desarrolladas
Cantidad de m2
fiscalizados

Cantidad de m2
incorporados a la
base.

Cantidad de
oficinas de la
DPCT adaptadas

Cantidad de
Procesos de la
SSIP desarrollando
un SGC

Cantidad de
Procesos de la
SSIP Certificados

Cronograma de
Actividades de la
Agenda Impositiva
disefiado y
responsables
seleccionados

Software para la
implementacion de
la Agenda
Impositiva
disefiado y
desarrollado.

Registro de
Capacitaciones

Informe
Técnico

Informe
Técnico

Informe de la
DPCT

Informe de la
DPCT

Informe

Técnico

Informe de la
SSIP

Certificaciones
emitidas

Informe

Técnico

Informe
Técnico

Certificacion
Seguimiento
eficiencia

Muestra de
metros
restituidos

Observacion y
analisis de
impacto.
Andlisis de
datos

Analisis de
datos

Observacion de
campo y
analisis de
impacto.
Andlisis y
seguimiento de
evolucion

Andlisis de
Impacto.

Andlisis de
contenido.

Andlisis y
seguimiento de
desarrollo.

Coordinacion
del Proyecto —
DPCT

Coordinacion
del Proyecto —
DPCT

Coordinacion
del Proyecto —
DPCT

Coordinacion
del Proyecto —
DPCT

Coordinacion
del Proyecto —
DPCT

Coordinacion
del Proyecto -
DPCT

Coordinacién
del Proyecto —
DSI-DPR -
DPCT

Coordinacion
del Proyecto —
DSI-DPR -
DPCT

Coordinacion
del Proyecto —
DPR - DSI

Coordinacion
del Proyecto —
DPR - DSI

anual

anual

anual

trimestral

semestral

trimestral

Trimestral

anual

Trimestral

semestral
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Producto 2.1.

Equipamiento
informético para el
funcionamiento de
la Agenda
Impositiva
adquirido y
funcionando.
Responsables de
la administracion
de la Agenda
seleccionados .

Cantidad de
Agentes de la DPR
capacitados en la
nueva herramienta
de gestion.
Agenda
Implementada y en
funcionamiento.

Estrategia de
Desarrollo del
Programa de
Educacion e
Informacion
Tributaria y
Catastral,
disefiada.

Link de Educacion
Tributaria en la pag
WEB de Rentas

Cantidad de
Campafias
Educativas
realizadas.

Participacion en
Ferias y
Exposiciones
(Stand de
Educacion
Tributaria)

Informe
Técnico

Informe de la
DPR

Registro de
Capacitaciones

Informe
Técnico

Informe de la
DPRy DPCT
(cada area en
sus
incumbencias)

Observacion
técnica

Informe
conteniendo el
detalle de cada
una de las
campafias
realizadas.

Informe
conteniendo el
detalle de las
Ferias y
Exposiciones
elegidas y la
tematica
desarrollada.

Observacion en
campoy
analisis de
impacto

Registracion.

Certificacion
Seguimiento
eficiencia

Observacion y
andlisis de
impacto en los
distintos
sectores
(agentes y
contribuyentes)
Andlisis y
seguimiento de
contenidos

Observacion y
analisis de
impacto.

Observacion y
analisis de
contenido y de
impacto.

Observacion y
analisis de
contenido y de
impacto.

Coordinacion
del Proyecto —
DPR - DSI

Coordinacién
del Proyecto —
DPR - DSI

Coordinacion
del Proyecto —
DPR - DSI

Coordinacién
del Proyecto —
DPR - DSI

Coordinacion
del Proyecto —
DPR - DPCT

Coordinacion
del Proyecto —
DPR - DPCT -
DSl

Coordinacion
del Proyecto —
DPR - DPCT

Coordinacién
del Proyecto —
DPR - DPCT

anual

Semestral

Semestral

Anual

Trimestral

Semestral

Trimestral

Trimestral
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Producto 2.2.

Cantidad de
Oficinas Maviles
Instaladas

Cantidad de

Oficinas de Rentas

del Interior de la

Provincia visitadas

por el Cami6n
Institucional

Cantidad de
Campaiias de
difusién masiva
desarrolladas

Operativos
Especiales de
Informacion
desarrollados
Nuevas
metodologias
valuatorias
propuestas

Cantidad de
Agentes de la
SSIP capacitados

Proyecto de

Oficina sin papeles

disefiado y en
funcionamiento

Proyecto: gestion
de informacion
disefiado y en
funcionamiento.

Proyecto: analisis

de requerimientos,

documentacion y
modelado de
aplicaciones
disefiado y en
funcionamiento.
Cantidad de

NUEVOS SErvicios
desarrollados.

Registro de
Oficinas
Mdviles

Hoja de Ruta
del Camiony
Registro de
Oficinas
visitadas.

Registro de
Campafias.

Registro de
Operativos
Especiales.

Informe
Técnico

Registro de
Capacitaciones

Informe
Técnico

Informe
Técnico

Informe
Técnico

Informe
Técnico

Observacion y
analisis de
impacto.

Observacion y
analisis de
impacto.

Observacion y
analisis de
contenido y de
impacto

Observacion y
analisis de
contenido y de
impacto
Andlisis y
seguimiento de
datos.
Certificacion
Seguimiento
eficiencia

Observacion
sobre el sistema
y andlisis de
impacto.
Observacion
sobre el sistema
y andlisis de
impacto.
Observacion
sobre el sistema
y analisis de
impacto.

Observacion de
campo y
seguimiento de
ejecucion.

Coordinacion
del Proyecto —
DPR - DPCT

Coordinacion
del Proyecto —
DPR - DPCT

Coordinacion
del Proyecto —
DPR - DPCT

Coordinacion
del Proyecto —
DPR - DPCT

Coordinacion
del Proyecto -
DPCT

Coordinacion
del Proyecto —
DPR -DPCT-
DSl

Coordinacion
del Proyecto —
DPR - DSI

Coordinacion
del Proyecto —
DPR - DSI

Coordinacion
del Proyecto —
DPR - DS

Coordinacion
del Proyecto —
DPR - DSI

Trimestral

Trimestral

Trimestral

Trimestral

Trimestral

Trimestral

Anual

Anual

Anual

Trimestral
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Producto 3.1.

Producto 3.2.

Matrices de riesgo
y estrategias
elaboradas

Recursos
necesarios para
operar en
contingencia
determinados.

Plan de
continuidad de
Servicios
Informaticos
disefiado.

Convenios de
reciprocidad
suscriptos.

Elementos
necesarios para la
instalacién en
centros
alternativos
adquiridos.

Pruebas de
funcionamiento
satisfactorias.

Manuales de
procedimiento
elaborados

Informe con
evaluacion de
resultados

Plan de seguridad
disefiado.

Elementos de
deteccion
automatica
adquiridos e
implementados.

Elementos
biométricos de
identificacion de
usuarios
adquiridos,
implementados y
probados.

Sistema de Control
de Inventario
disefiado e
implementado.

Informe
Técnico

Informe
Técnico

Informe
Técnico

Registro de
Convenios.

Informe
Técnico

Informe
Técnico

Informe
Técnico

Informe
Técnico

Informe
Técnico

Informe
Técnico

Informe
Técnico

Informe
Técnico

Andlisis de
contenidos.

Andlisis de
contenidos.

Andlisis de
contenidos.

Registracion del
Proceso.

Seguimiento del
funcionamiento
e impacto.

Seguimiento del
funcionamiento
e impacto.
Analisis de
contenidos.

Andlisis de
contenidos.

Andlisis de
contenidos.

Seguimiento del
funcionamiento
e impacto.

Seguimiento del
funcionamiento
e impacto

Analisis de
contenidos,
seguimiento del
funcionamiento
y eficiencia.

Coordinacion
del Proyecto -
DSl

Coordinacion
del Proyecto -
DSl

Coordinacion
del Proyecto -
DSl

Coordinacién
del Proyecto -
DSl

Coordinacién
del Proyecto -
DSl

Coordinacion
del Proyecto -
DSl

Coordinacion
del Proyecto -
DSl

Coordinacion
del Proyecto -
DSl

Coordinacion
del Proyecto -
DSl

Coordinacion
del Proyecto -
DSl

Coordinacién
del Proyecto -
DSl

Coordinacion
del Proyecto -
DSl

Trimestral

Trimestral

Trimestral

Semestral

Anual

Anual

Anual

Anual

Trimestral

Anual

Anual

Semestral
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Manual de
Politicas, Normas y
Procedimientos
disefiado.

Cantidad de
Agentes de la DSI
capacitados.

Cronograma de
actividades para la
realizacion de
monitoreos,
efectuado.

Informe
Técnico

Informe

Técnico

Informe
Técnico

Andlisis de
contenidos

Certificacion
Seguimiento
eficiencia
Andlisis de
contenidos.

Coordinacion
del Proyecto -
DSl

Coordinacion
del Proyecto -
DSl

Coordinacion
del Proyecto -
DSl

Anual

Semestral

Anual
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